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‰Ë_« qBH�«

…œu'« …—«œ≈

w²�« ∫(Qualities) W?OMOðö�« W?LKJ�« s� W?I?²?A?� W?LK� w¼ (Quality) …œu'«

…dO?¦�  U?H¹dFð …œu?−K�Ë Æ¢ tŠö?� Wł—œË h�?A�«Ë ª¡wA�« WF?O³Þ ¢ U?NM� bB?I¹

U?N?²?O?Žu??{u* Í—«œù« dJH�« vKŽ U?N?�??H½ X{d?	 b?
  U?H¹d?F?²?�« iFÐ „UM¼ Ê√ ô≈

ÆÂuNH*« sŽ oO
b�« U¼dO³F²�Ë

∫…œu'« n¹dFð

¨(Fitness for use) ‰U?L??F?²?Ýö� Z²M?*« W?Lzö?� Èb?� w?¼ …œu‡‡'« ∫Ê«—u?ł n?¹d?Fð∫Ê«—u?ł n?¹d?Fð

l{u� d?EM�« ÊËœ ‰U??L??F??²??Ýö� r?zö*« Z²M*« w?¼ …œu??'« ÊuJð n¹d??F??²?�« «c¼ w	Ë

ÆZ²M*« W�UŠË

o¹u‡‡?�?²�«  UÞU?A½ h?zU‡B?š qŽU?H?ð "U½ w¼ …œu‡'«   ∫Âu?³M?−?O?	 b½u?�—√ n?¹d?Fð∫Âu?³M?−?O?	 b½u?�—√ n?¹d?Fð

ÆtðU³ž—Ë qOLF�«  UłUŠ WO³Kð Á—ËbÐ sJ1 Íc‡�« W‡‡½UOB�«Ë W‡‡‡ŽUMB�«Ë W‡‡‡ÝbMN�«Ë

(American society for quality con- …œu?'« WÐU
d� W?OJ¹d�_« W?OF?L'« n¹d?Fð …œu?'« WÐU
d� W?OJ¹d�_« W?OF?L'« n¹d?Fð

w²�« W?�b?)« Ë√ W?FK�K?� W?OKJ�« hzU?B?)«Ë  U?L?��« w¼ …œu?'« ∫∫∫trol -ASQC )

ÆWOMLC�«  UłU(« Ë√ »uKD*UÐ ¡U	u�« vKŽ UNð—b
 oÐUDð

W?????O?�U?????(« ÊuÐe?�«  U?????łU?????Š w?³K?ð Ê√ V−?¹ …œu?????'« ∫Z?M1œ œ—«Ëœ≈ r?O�Ë n?¹d?????Fð∫Z?M1œ œ—«Ëœ≈ r?O�Ë n?¹d?????Fð

 U?³KD²*« l� W?�b)« Ë√ W?FK��«  U?L?ÝË hzUB?š oÐUDð W?ł—œ w¼Ë ªW?OK³?I²?�*«Ë

W?OKÐU?
 Ë√ ©W?O?
uŁu*«® œU?L?²?Žô« W?OKÐU?
 U?N?O?	 U0 W?�b?)« Ë√ W?FK��« pK²� W?O?Žu?{u*«

ÆÊU�_«Ë Õö�ù«Ë W½UOB�«

Æ U³KD²*« l� oÐUD²�« w¼ …œu'«   ∫w³ÝËd� Æ» ÆVOKO	 n¹dFð∫w³ÝËd� Æ» ÆVOKO	 n¹dFð

(European Organization for Quality …œu'« j³C� W?OÐË—Ë_« WLEM*« n¹dFð …œu'« j³C� W?OÐË—Ë_« WLEM*« n¹dFð

w	 dŁRð w²�« hzU?B?)«Ë U¹«e?LK� wKJ�« Ÿu?L:«¢ w¼ …œu?'«   ∫∫∫Control;EOQC

Æ¢WMOF�  UłUŠ WO³Kð vKŽ W�b)« Ë√ Z²M*« …—b
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w²�« …—U??�?)« —«b?I?� s?Ž d?O?³?F?ð¢ w¼ …œu?'« ∫wýu?łU?ð w½UÐU?O�« ”bMN?*« n¹d∫wýu?łU?ð w½UÐU?O�« ”bMN?*« n¹d?Fð?Fð

Æ¢ÁdOžË ZO−C�«Ë ÀuK²�U� ¢tLOK�ð bFÐ lL²−LK� Z²M*« UN³³�¹ b
Ë UN¹œUHð sJ1

∫ÂUŽ qJAÐ ¢…œu'«¢ ÂuNH� n¹dF²� qš«b� …bŽ „UMN� Ê–≈

lOD²??�¹ YO??×Ð ¨e?O??L?²�« wMF?ð …œu?'« Ê√ Í√ ∫‚u?H?²�« ”U?Ý√ vKŽ w?M³*« qšb*« ¿

 ÆUN²¹ƒ— œd−0 U¼eOO9 œdH�«

 U?H?�«u?� d?	«uð bMŽ …œu??'« oKDð YO?Š ∫Z²M*«  U?H?�«u?� vKŽ w?M³*« qšb*«« ¿

 ÆW�b)« Ë√ Z²M*« w	 …œb×�

vKŽ W�b)« Ë√ Z²M*« …—b
 w¼ …œu'« Ê√ Í√ ∫bOH²�*« ”UÝ√ vKŽ wM³*« qšb*« ¿

 ÆbOH²�*«  UF
uð WO³Kð

Z²?M*« W???IÐUD?� W???ł—œ w¼ …œu???'« Ê√ Í√ ∫lOM?B??²�« ”U???Ý√ vK?Ž wM³*« q?šb*«« ¿

ÆrOLB²�«  UH�«u*

Í√ ∫WL?OI�« ”UÝ√ vKŽ wM³*« qšb*«« ¿

 U???łU???O???²???Š« W??O???³?Kð  w¼ …œu???'« Ê√

ÆsJ2 dFÝ q
QÐ ÊuÐe�«

n¹d?F?ð w	 ¡U?LKF�« ¡«—¬ „d??²?AðË

vK?Ž …—b???I�« U????N½√ ”U???Ý√ vK?Ž …œu???'«

ÎW???????I?ÐU?D� W???????�b????????š Ë√ W???????FK?Ý ÃU???????²?½≈

 U??łU??ŠË  U?³??žd� ÎW??O??³K� ª U??H??�«u??LK�

W?O?³K��«  «d?OŁQ?²�« s� b?(« l� ªqO?L?F�«

   ÆWDO;« W¾O³�« vKŽ

∫…œu'« ÂuNH� —uDðË …QA½

W1b??I�« »u??F??A?�« X½U??� w²�« ‰U??L??Ž_« s� d??O??¦??� w	 …œu??'« `?KDB??� œ—Ë

  ∫WO�uO�« UNðUOŠ w	 UNÝ—U9

s� Ÿu½ œułË W¹d?B*« WODzU(«  U�u?Ýd�« XHA� WO½uŽdH�« d?B� …—UCŠ wH	 ≠

¡UMÐ w?	 W?�b??�??²?�*« —U??−??Šú�  W??O¼UM²*« W??
bK� W??	U??{ùUÐ ª…œu??'« vKŽ WÐU??
d�«

Æ U�«d¼_«

ÃU²½≈ vKŽ …—bI�« w¼ …œu'« ∫©1 qJA�«®

ÆqOLF�«  UłUŠË  U³žd� WO³K� WFKÝ
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‰b¹U�  WH¹dA�« WM��« w	Ë .dJ�« Ê¬dI�« w	 œ—Ë bI	 WO�öÝù« …—UC(« w	 U�√ ≠

·bN�« b¹b%·bN�« b¹b%·bN�« b¹b% ‰U−?� wH	 ª…—U?C(« pKð e?zU�— bŠ√ q¦?9 …œu'« ∆œU³?� Ê√ vKŽ

w	Ë ª U¹—«c�«  ˝µ∂˚ ̋ÊËÔb?Ô³ÚFÓO� ]ô≈ Óf½Úù«ÓË ]sÚ'« ÔX?ÚIÓKÓš UÓ�ÓË˚ ∫v�UFð t?K�« ‰uI¹

˝≥∞˚˝UÎKÓLÓŽ ÓsÓ	ÚŠÓ√ ÚsÓ� ÓdÚłÓ√ ÔlOCÔ½ Óô U]½≈ ˚∫v�UFð tK�« ‰uI¹ »UIF�«Ë »«u¦�»UIF�«Ë »«u¦�»UIF�«Ë »«u¦�« ‰U−�

Ó…U?ÓO??ÓÚ(«ÓË Ó ÚuÓÚ*« ÓoÓKÓš Íc]�«˚ ∫v�U??Fð tK�« ‰u??I¹ qL??F�« ÊU??Ið≈qL??F�« ÊU??Ið≈qL??F�« ÊU??Ið≈ ‰U?−??� w	Ë ªnNJ�«

WÐU??
d�«WÐU??
d�«WÐU??
d�« ‰U?−??� w	Ë ªpK*« ˝≤˚ Ô—u?ÔH??ÓGÚ�« Ôe¹e?ÓFÚ�« ÓuÔ¼ÓË UÎK?ÓL?ÓŽ ÔsÓ	?ÚŠÓ√ ÚrÔJ^¹Ó√ ÚrÔ�Óu?ÔKÚ³?ÓO�

˝π≥˚ Ó̋ÊuÔKÓL?ÚFÓð U]L?ÓŽ Ìq�U?ÓGÐ Óp^ÐÓ— U?Ó�ÓË UÓNÓ½u?Ô�d?ÚFÓ²?Ó� tðUÓ¹¬ ÚrÔJ¹d?ÔO?ÓÝ t]K� ÔbÚL?ÓÚ(« qÔ�ÓË˚

Ós¹c]�« UÓN^¹Ó√ UÓ¹˚ ∫v�UFð tK�« ‰uI¹  ozUI(« vKŽ Î¡UMÐ —«dI�« –U�ð«—«dI�« –U�ð«—«dI�« –U�ð« ‰U−� w	Ë ªqLM�«

ÚrÔ²ÚKÓF?Ó� UÓ� vÓKÓŽ «u?Ô×³?ÚBÔ²?Ó� ÌWÓ�UÓN?Ó−Ð UÎ�Úu?Ó� «uÔ³?OB?Ôð ÊÓ√ «uÔM]OÓ³?Ó²Ó� ÌQ?Ó³ÓMÐ ÏoÝUÓ� ÚrÔ�¡U?Ół Ê≈ «uÔMÓ�¬

∫v�U??Fð t?K�« ‰u??I¹ wŽU??L??'« qL??F�wŽU??L??'« qL??F�wŽU??L??'« qL??F�« ‰U??−??� w	Ë ª˝ «d?−??(«˚ ˝∂˚ Ó̋5�œUÓ½

w	Ë ª…bzU*«˝≤˚ ̋Ê«ÓËÚb?ÔFÚ�«ÓË rÚŁù« vÓK?ÓŽ Ú«uÔ½ÓËU?ÓFÓð ÓôÓË ÈÓu?ÚI?]²�«ÓË =d?³Ú�« vÓKÓŽ Ú«uÔ½ÓËU?ÓFÓðÓË˚

ÓXMÔ� ÚuÓ�ÓË ÚrÔNÓ� ÓXM� tÒK�« Ós=� ÌW?ÓLÚŠÓ— UÓL?³Ó�˚ ∫v�UFð t?K�« ‰uI¹ œ«d	ú� W?�—UA* œ«d	ú� W?�—UA* œ«d	ú� W?�—UA*« ‰U−�

w� ÚrÔ¼Ú—ËU??ÓýÓË ÚrÔNÓ� Úd?H?ÚG??Ó²?ÚÝ«ÓË ÚrÔNÚMÓŽ ÔnÚŽU??Ó� Óp�Úu?ÓŠ Ús� Ú«u??^C?ÓH½Óô VÚKÓIÚ�« ÓkO?KÓž UÎÒEÓ�

 ªÊ«dLŽ ‰¬˝±µπ˚ ̋dÚ�Ó_«

∫WO�U²�« qŠ«d*UÐ …œu'« ÂuNH� d� Y¹b(« dBF�« w	Ë ‡‡ 

vMF*UÐ ÃU?²½≈ Ë√ l½UB� „UM¼ sJ¹ r?� YOŠ ∫WO?ŽUMB�« …—u¦�« q³?
 U� v�Ë_« WKŠd*«v�Ë_« WKŠd*«

ÁdE½ W???N??łË oKDM� s?� …œu??'« d??O¹U??F??� lC?¹ Íc�« u¼ ÊuÐe?�« ÊU??� Ë ªÂu??N??H*«

Æt²³ž—Ë

ªW�ü« Ÿ«d?²?šUÐ UÐË—Ë√ w	 WO?ŽUMB�« …—u?¦�« —u?Nþ l� ∫(Â1900) ÂUŽ W?O½U?¦�« WKŠd*«W?O½U?¦�« WKŠd*«

WÐU??
d?�« WDA½√ s?Ž jOD�???²�« WDA½√ q?B??	 vKŽ —u?K¹Uð wJ?¹d??�_« ”bMN?*« qL??Ž

 ÆWÐU
d�UÐ Êu�uI¹ s¹c�« r¼ Êu	dA*« ÊU�Ë

¨ U−?²M*« vKŽ gO²?H²�UÐ XL?²¼« WKŠd*« Ác¼ ∫(Â1920) ÂUŽ s� W¹«bÐ W¦�U?¦�« WKŠd*«W¦�U?¦�« WKŠd*«

ÊU??�Ë ¡«œ_«Ë  U??H??�«u*« YO??Š s�  U??−??²M*« vKŽ  «—U??³??²??šô« ¡«d??ł≈ - p�c�Ë

Æ…œu'« bO�Qð sŽ 5�ËR�*« r¼ Êu	dA*« Ë√ ÊuA²H*«

jO?D�?????²?K� ÂU?E½ l?{Ë XM?L?????Cð W?KŠd?*« Ác¼ ∫(Â1950≠Â1930) W?????FÐ«d?�« WK?Šd*« W?????FÐ«d?�« WK?Šd*«

 …œu'« bO�Q²Ð ·dF¹ U� Ë√ …œu'« vKŽ WÐU
d�«Ë
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5�×²� 5?K�UF�« …—b
 …œU¹e� …œbF²?� Z�«dÐ  dNþ ∫(Â1960) ÂUŽ W��U)« WKŠd*« W��U)« WKŠd*«

¡«œ_« Z�U?½dÐË Z²M?*« w	 »u???O???Ž œu???łË Âb??Ž Z?�U½dÐ Z�«d???³?�« Ác¼ s�Ë …œu???'«

Æ…d� ‰Ë√ s� `O×B�«

W?OKJ?�« …œu?'« WÐU?
dÐ WKŠd*« Ác?¼ XL?²¼« ∫(Â1980≠Â1970) ÂUŽ W?ÝœU??��« WKŠd*«W?ÝœU??��« WKŠd*«

…œu???????'« Z?�«dÐ o?ÝU?M?ðË q�U?J?ð vK?Ž q?L???????F?ð w²?�« (Total Quality Control)

U?NO?	 „—U?A¹ sJ�Ë ¨·dA*« vK?Ž …d�U?
 X�?O� …œu'« sŽ W?O�ËR?�*« X×³?�√Ë

Âu?N??H?� d??Nþ WKŠd*« Ác¼ w?	Ë W?HK²??<« W‡‡‡¹—«œù«  U¹u??²‡‡‡�?*« w‡‡	 5K�U??F�« q�

 Æ…œu'« bO�Qð

…œu−K� W?O�Ëœ dO¹UF?� —uNEÐ WKŠd*« Ác¼ eO?L²ð ∫Êü« v²Š (Â1980) WFÐU��« WKŠd*«WFÐU��« WKŠd*«

ŸËd?	  “dÐ U?L?� W??O?¾?O?³�« WÐU?
d�«Ë W?O??×?B�«  U?�b?)« q¦?� …œb?F??²?�  ôU?−?� w	

…—«œ≈ `KDB?� Âb??�?²?Ý« b?
Ë ÆqL?F�« W?¾??OÐ …œu?łË …U?O?(« …œu?ł q¦?� W?Łb?×?²?�?�

w½UÐUO�« »uKÝ_UÐ …œu?'« 5�% n�u� (1985) ÂUŽ …d� ‰Ë_ WK?�UA�« …œu'«

W??�?	U?M*« b¹«eð u¼ Âu??N??H*« «c¼ —u??Nþ V³??ÝË ÆqO??L??F�« U?{— o?O?I??% ‰ö??š s�

…—U?�?šË WO?�UM�« Ê«bK³?�« W�U?šË ‚«u?Ýú� W?O½UÐU?O�« W?ŽUMB�« ÕU?�²?�«Ë W?O*U?F�«

 Æ‚«uÝ_« Ác¼ s� …dO³� hB( WOÐË—Ë_«Ë WOJ¹d�_«  U�dA�«

Â«b?�?²??Ý« ‰ËU?Š s� ‰Ë√ t½_ (Â1915-1856) ¢—uK¹Uð ¢ r�U?F?K� qC?H�« ÊU?�Ë

l{Ë t½√ U?L?� Æ5K�U?F�« ¡«œ√ Èu?²�?� w	 ¡U?Ið—ô«Ë 5�?×?²K� …b¹b?ł ‚dÞË VO�U?Ý√

¡«œ_« Èu?²�?� 5�?×²� ”U?Ý√ ÎUI?Šô X×?³�√ w²?�« rO¼UH*«Ë —UJ	_« s?� WŽu?L−?�

∫w¼ W¹—«œù« t²¹dE½ V½«uł r¼√ s�Ë ÆqLF�« w	

U¼“U$SÐ ÂuI¹ …œb×�Ë W×{«Ë WLN� œd	 qJ� ÊuJ¹ Ê√ ÷d²H¹Ë ∫WO�uO�« WLN*« ‡‡ 1

ÆsJ2 X
Ë ŸdÝ√ w	

·ËdþË  «Ëœ√ œd?HK� d??	u?²ð Ê√ ÷d?²?H¹ Ë ∫W?O??ÝU?Ý_« W?O?ÝU?O?I�« q?L?F�« ·Ëdþ ‡‡ 2

Æt²LN� “U$≈ w	 ÁbŽU�ð

d?O?E½ W?O??�?Ý …Q??	UJ0 q�U??F�« e?O??H?% s� l?½U?� ô t½√ Èd¹Ë ∫W??O?�??��« …Q??	UJ*« ‡‡ 3

 Æ`łUM�« Á“U$≈

w	 qA?H¹ Íc�« œd?H�« È“U?−¹ Ê√ V?−¹ t½√ Èd?O?	 ∫qA?H�« qÐU?I?� Ÿœ«d�« ¡«e?'« ‡‡ 4

ÆÂUN� s� tO�≈ q�Ë√ U� “U$≈
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∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ n¹dFð

qL?Að W¹—«œ≈ WH?�K	 ¢ w¼ WK�UA�« …œu?'« …—«œ≈ ∫w½UD¹d?³�« fO¹UI*« b?NF� n?¹dFð∫w½UD¹d?³�« fO¹UI*« b?NF� n?¹dFð

qO??L?F�«  U?F??
uðË  U?łU??O?²?Š« o?O?I?% r²?¹ U?N�ö?š s?� w²�« W?LEM?*«  UÞU?A½ W??	U?�

o¹d?Þ sŽ W???HKJ?ð U???NK
√Ë ‚d?D�« Q???H???�QÐ p�c???� W???L?EM*« ·«b?¼√ oI???%Ë ªlL???²???:«Ë

Æ¢ dL²�� l	«bÐ 5K�UF�« lOLł  U
UD� q¦�_« Â«b�²Ýô«

ÂU??O?I�« ¢ w‡¼ W?K�U‡‡‡A?�« …œu?'« …—«œ≈ ∫wJ¹d??�_« w�«—b?O??H�« …œu?'« b??N?F?� n¹d??Fð ∫wJ¹d??�_« w�«—b?O??H�« …œu?'« b??N?F?� n¹d??Fð

pKN?²�?*« rOO?Ið vKŽ œU?L²?Žô« l� …d?� ‰Ë√ s�Ë `O?×B�« qJ?A�UÐ `O×?B�« qL?F�UÐ

Æ¢¡«œ_« s�% W	dF� w	

dOÝ ÊUL?C� WLEM*« WO−NM*« W?I¹dD�« ¢ w¼ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ∫w³ÝËd� n¹dFð∫w³ÝËd� n¹dFð

Íc�« q¦?�_« »uKÝ_« b?Fð …œu?'« …—«œ≈ Ê√ U?L� ªÎU?I?³?�?� U?N� jDš w²�«  UÞU?AM�«

 UO�uK��« vKŽ lO−A²�« ‰öš s� p�c�Ë ¨ öJA*« ÀËbŠ VM&Ë lM� w	 bŽU�¹

Ác¼ ÀËb??Š ÊËœ ‰u??% w²�« rJ?×?²?�« VO�U??Ý_ q¦??�_« Â«b??�?²??Ýô« p?�c?�Ë …b??O??'«

Æ¢ÎUMJ2 Î«d�√ UNM� qF&Ë  öJA*«

Æ…œu'« ÂuNH� ∫ ©2 qJA�«®

1900 1920 1940 1970 1980 1990  «uM��«

q
Š

«
d
*
«
 Ÿ

«
u
½
√

j³{

q�UF�«

…œu−K�

gO²H²�«

wŽuM�«j³{

·dA*«

…œu−K�

j³{

…œu'«

wzUBšû�

j³{

…œu'«

WK�UA�«

bO	Qð

©ÊUL{®

…œu'«

…—«œ≈

…œu'«

WK�UA�«

1960
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ÂUE½ w¼ qÐ Z�«d?³�« s� WK�KÝ X�?O� ¢ w¼ WK�UA�« …œu?'« …—«œ≈ ∫Ê«—uł n?¹dFð∫Ê«—uł n?¹dFð

WK?�U????A�« …œu????'« …—«œ≈ X?�U????
 w²�«  «Ëœ_« s?� d????O????¦????� oO????³?Dð s?J1 –≈ ªÍ—«œ≈

ÊËœ WK�U???� bz«u??H�« wMł s?J1 ô 5Š w	 ª…Q??A?M*« vKŽ W�U???F??	 …—u??BÐ ªU¼d¹u?D²Ð

ŸU?{Ë√ vKŽ d?OO?Gð À«b?Š≈ p�c?�Ë ªrNðU?N?łuð Ë 5K�U?F�« ŸU?³D½« w	 d?OO?Gð À«b?Š≈

…—«œ≈ ÂUE½ oO??³Dð W?OK?L?Ž w	 ÕU?$ oO??I?% qł√ s�Ë ¨tðU?¹u�Ë√Ë W?O?�u??O�« qO?G??A?²�«

v�≈ qł_« q?¹uÞ Â«e??²�ô« …Q??AM*« ÂU??�??
√ lO??L??ł vKŽ V−?¹ t½S??	 ªWK�U??A�« …œu??'«

 Æ¢…QAM*« wÐu�M� q³
 s� ¡ôu�« d	«uð V½Uł

∫w¼ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ∫b½«dÐË s¼u� n¹dFð∫w¼ WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ∫b½«dÐË s¼u� n¹dFð

…œu'« 5�% qł√ s� WLEM*« WO½UJ�≈ vKŽ WE	U;«Ë d¹uD²�« wMFðË ∫…—«œù«

ÆdL²�� qJAÐË

ÆbOH²�*«  U³KD²0 ¡U	u�« wMFðË ∫…œu'«

∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ∆œU³�

∫sLC²ð WK�UA�« …œu'« …—«œù ∆œU³� WFÐ—√ w³ÝËd�  w³ÝËd� œbŠ

 Æ U³KD²*« l� WIÐUD*« wMFð …œu'« ‡‡

Æ öJA*« —UA²½« ÊËœ ‰u% w²�« W¹U
u�« ÃU²½ w¼ …œu'« ‡‡

 Æ»uOŽ Ë√ ¡UDš√ ÊËbÐ ‰ULŽ_« ¡«œ√ ‡‡

ÆWÐuKD*« ◊ËdA�« l� W�bI*«  U�b)« WIÐUD� ‰öš s� …œu'« ”UO
 …—Ëd{ ‡‡

∫sLC²ð WK�UA�« …œu'« …—«œù ∆œU³� W²Ý wJ�½uKÐUłwJ�½uKÐUł œbŠ

 ÆbOH²�*« sŽ …e�d� W×{«Ë …—u� WLEM*« Èb� ÊuJð Ê√ V−¹ ‡‡

  ÆUNOKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë  «¡«dłù« vKŽ WLEM*« e�dð Ê√ V−¹ ‡‡

 Æ œUC*« wzU
u�« gO²H²�« vKŽ WLEM*« e�dð Ê√ V−¹ ‡‡

 Ædš¬ ÊUJ� s� …¡UHJ�«Ë …d³)« «Ë– „d% Ê√ WLEM*« vKŽ V−¹ ‡‡
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Æ ozUI(« vKŽ ¡UMÐ  «—«dI�« –U�ð« V−¹ ‡‡

Æ…bðd*« W¹cG²�« l−Að Ê√ WLEM*« vKŽ V−¹ ‡‡

∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð qŠ«d�

∫WO�U²�« qŠ«d*UÐ d1 WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð Ê√ wJ�½uKÐUł —Uý√

fK−� qOJAð ªoO³D²�«  «—«d
 UNO?	 c�²ð W¹dOC% WKŠd� w¼ ∫dHB�« WKŠd� ‡‡

l{Ë V½U?ł v�≈ ª…œu?'« Âu?N?H?� “e?Fð w²�« W?	U?I?¦�« œU?−¹≈Ë ª‚d?H�« ¡UMÐ ª…œu?'«

ÆWO³¹—b²�« Z�«d³�« œ«bŽ≈Ë ª¡öLF�«Ë 5K�UF�« U{— ”UO
 fÝ√

W¹bOKI²�« …—«œù«

Æ¡UDš_« bOBðË WIOBK�« WÐU
d�« ‡‡

 ÆÍœd	 qLF�« ‡‡

ÆZ²M*« vKŽ eO�d²�« ‡‡

Æ5Hþu*« W�—UA� ‡‡

 ÆWłU(« X
Ë 5�×²�« ‡‡

Æ «¡«dłù«Ë  UÝUO��« œuLł ‡‡

                    Æ U?½U?????O?????³?�« kH?????Š ‡?‡

  

ÆÕUÐ—_« wMł vKŽ eO�d²�« ‡‡

r??N???½√ v??K???Ž s??¹œ—u???*« v??�≈ …d???E??M???�« ‡??‡

ÆÊuKG²��

 Æwł—U)« qLF�« ‡‡

ÆœdH�« vKŽ bL²Fð WIO{ …d³)« ‡‡

WK�UA�« …œu'« …—«œ≈

ÆWOð«c�« WÐU
d�« ‡‡

Æo¹dH�« ÕËdÐË vŽULł qLF�« ‡‡

 Æ UOKLF�«Ë Z²M*« vKŽ eO�d²�« ‡‡

Æ5Hþu*« ÃU�b½« ‡‡

ÆdL²�� 5�×²�« ‡‡

Æ «¡«dłù«Ë  UÝUO��« W½Ëd� ‡‡

 U½—U????I?*« ¡«d????ł≈Ë  U½U????O????³�« q?OK?% ‡‡

ÆWOMO³�«

Æ¡öLF�« U{— vKŽ eO�d²�« ‡‡

                 Æs?¹œ—u*« W?????�—U?????A?????� ‡?‡

 Æwł—U)«Ë wKš«b�« qLF�« ‡‡

ÆqLF�« ‚d	 o¹dÞ sŽ WFÝ«Ë …d³)« ‡‡

∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈Ë W¹bOKI²�« …—«œù« 5Ð W½—UI� ∫ 1 r�— ‰Ëb'«
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v�≈ ª·«b¼_« ªW�U??Ýd�« ªW¹ƒd�« W?žU?O?� r²?ð U?N?O?	Ë ∫…œu?−K� jOD�?²�« WKŠd?� ‡‡

W??¾?O??³�« qOK%Ë ©nF??C�« sÞ«u??�Ë …u?I�« d??�UMŽ® W??OKš«b�« W??¾?O??³�« qOK% V½U??ł

Æ©WF
u²*«  «b¹bN²�«Ë WŠU²*« ’dH�«® WOł—U)«

ÆWOB�A�«  öÐUI*«Ë  U½UO³²Ýô«Ë  ULOOI²�« qLŽ r²¹ UNO	Ë ∫rOOI²�« WKŠd� ‡‡

Æ»uKD*« dOOG²�« oO³D²� qLF�« ‚d	 „—UAð YOŠ ∫oO³D²�« WKŠd� ‡‡

¡ö?L?F�« p�c?�Ë ª «—«œù«Ë ÂU?�?�_« qLA?ðË  «d³?)« d?A½Ë ‰œU?³ð WKŠd?� ‡‡

Æs¹œ—u*«Ë

 ∫WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ oO³Dð  U�uF�

w¼Ë ¨WK�UA�« …œu?'« …—«œ≈ oO³Dð  U
u?F� r¼√ œdÝ r²¹ W?O�U²�« —uD��« w	

∫ÂUŽ qJAÐË

ÆdOOG²�« W�ËUI�Ë ªÍbOKI²�« jLM�UÐ p�L²�« ≠

Æ «—«dI�« —«b�≈ w	 5K�UF�« W�—UA� ÂbŽ ≠

ÆW�bI*« W�b)« Èu²�� ‰uŠ ¡öLF�«  UEŠö0 ÂUL²¼ô« nF{ ≠

‰U?šœ≈ W?O�U?L?²Š« „UM?¼ qF?−¹ U2 ªU?OKF�« W¹—«œù«  «œU?O?I�« w	 d?L?²�*« d?O?O?G?²�« ≠

ÆWK�UA�« …œu'« oO³D²Ð WIKF²*« qLF�« WDš vKŽ …—dJ²�  «dOOGð

ÆV¹—b²�UÐ UOKF�« …—«œù« WŽUM
 ÂbŽ ≠

ÆWO�U*«  U½UJ�ù« WK
 ≠

ÆW¹dA³�«  «¡UHJ�« hI½ ≠

∫6σUL−OÝ W²Ý

b?
Ë ¨(σ) Áe?�—Ë W??O?I¹d?žù« W?¹b?−Ð_« w	 d?A??Ž s�U?¦�« ·d??(« u¼ U?L?−??O?Ý

·«d??×½ô«Ë ÆÍ—U??O??F?*« ·«d??×½ô« vKŽ W?�ôbK� e??�d�« «c¼ Êu??O?zU??B??Šù« Âb??�??²??Ý«

Âb?Ž Ë√ X²A?²�« Ë√ s¹U?³?²�« Ë√ ·«d×½ô« n�u� d?ýR?�Ë WOzU?B?Š≈ WI?¹dÞ Í—UO?F*«
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W??OKL?Ž d??O¹U??F?�¢ `KDB??�Ë Æ…œu??AM*« ·«b¼ú� W??³?�M�U?Ð WMO?F??� W?O?KL?Ž w	 o?ÝUM²�«

 U?³KD²?� 5Ð W¹—U?O?F*« W?²?��«  U?	«d×½ô« b?Š√ ÊU?� «–≈ t½√ …dJ	 s� w?ðQð ¢UL?−?O?Ý

ÊuJ¹ s� ¨w½U?O³�« rÝd�« w	 5³?� u¼ UL?� ¨ UH?�«u*« œËbŠ s� b?Š »d
√Ë WOK?LF�«

W¹—UO?F*«  U	«d×½ô« œb?Ž vKŽ ·dF²�« r²¹Ë Æ U?H�«u*UÐ wH¹ ô bMÐ Í√ ÎU?OKLŽ „UM¼

WOKLŽ XF?Hð—« ULK� ÆUL−O?Ý  «bŠË o¹dÞ sŽ  UH�«uLK� b?Š »d
√Ë  U³KD²*« 5Ð

`L?�?OÝ e?�d*« WDI½ jÝu?²?� sŽ W?OKLF?�«  U³KD²?�  b?F?²Ð« Ë√ ¨Í—UO?F*« ·«d?×½ô«

œËb?ŠË  U?³KD²*« 5Ð ¡U?I?²�ô« lOD²?�ð w²�« W¹—U?O?F*«  U?	«d?×½ô« s� q
√ œb?FÐ «c¼

 U−²M*« Ác¼ ÃËdš ‰UL²Š« s� l	dðË UL?−OÝ ◊UI½ œbŽ iH�M¹ p�cÐË  UH�«u*«

Æ UH�«u*« sŽ

…œu?'« …—«œ≈ r�UŽ w	 W¹—«œù« rO¼U?H*« d?Ný√ b?Š√ ¢UL?−O?Ý 6¢ ÂuN?H� b?F¹Ë

s�  UOMO½UL¦�« W¹«bÐ w	 WOJ¹d�_« ôË—uðu� W?�dý w	 ÂuNH*« «c¼ dNþ b
Ë WK�UA�«

qOK×??²�« vKŽ ©U??L?−??O?Ý 6® ÂUE½ b??L?²??F¹Ë ÎU??F?Ý«Ë Î«—U??A?²½« oI??ŠË ¨w{U*« Êd??I�«

w	 »u?O?F?�«Ë qK)« sÞ«u?� vKŽ ·d?F??²K� W?F?L?:«  U?O?zU?B?Šù«Ë  U½U?O?³K?� b¹«e?²*«

W³?�½ qOKIð W�ËU×�Ë rz«œ qJAÐ U?N²'UF?� vKŽ qLFK� p�–Ë ¨ U−?²M*« Ë√  «¡«dłù«

¢UL?−OÝ 6¢ …dJ	 Ê√ d�_« W?�öšË p�– sJ�√ ULK� d?H� W³?�½ v�≈ qB²� ¡UDš_«

U� W?OKLŽ w	 …œu?łu*« »uO?F�« œbŽ ”U?O
 vKŽ …—œU?
 …QAM*« X½U?� «–≈ t½√ w	 sLJð

Æ»uOF�« s� uK)« WDI½ s� »d²IðË »uOF�« pKð q¹eð Ê√ WOLKŽ WI¹dDÐ lOD²�ð UN½S	

∫U¼“dÐ√ ¨WH�KH�« ÁcN� n¹dFð s� d¦�√ „UM¼Ë

W³�½ v�≈ qBO� »uOF�« œbŽ iOH�ðË qOKI²� ·bN¹ …œu'« 5�×²� Z�U½dÐ¢W³�½ v�≈ qBO� »uOF�« œbŽ iOH�ðË qOKI²� ·bN¹ …œu'« 5�×²� Z�U½dÐ¢

 ¢W�d	 ÊuOK� w	 …bŠË ¢W�d	 ÊuOK� w	 …bŠË (3.4)

UL−OÝ WOKLŽ dO¹UF� ∫ ©3 qJA�«®

(6 σ) UL−OÝ W²ÝLSLLSL USL

µ−σ  µ+σ
-6 -5 -4 -3 -2 -1 1 2 3 4 5 6

N(0.1)
µ = 0
σ = 1

µ
0
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∫WHKJ²�«Ë …œu'«

Ë√ W?¾¹œd�« …œu?'« W?HKJð Ê≈ (Crosby) W?²?³¦*« W?O?LKF�« ozU?I?(« “dÐ√ s� qF�

©•35®Ë ªWO?ŽUMB�«  PAM*« w	  U?FO³*« W?LO
 s� d?¦�√ Ë√ ©•20® q¦9 WIÐUD*« d?Ož

…œu?'« W?HK?Jð q¦9 ô U?LMOÐ ¨W?O??�b?)«  U?LEM*« w	 q?O?G?A?²�« W?O½«e?O??� s� d?¦?�√ Ë√

l� r−??�M¹ «c¼Ë ¨‰«u??Š_« qC??	√ w	 ©•4® v�≈ ©•2® Èu??Ý W?IÐUD?*« Ë√ W?OÐU??−¹ù«

 ULEM*« w	 (Cost of quality) …œu?'« WH?KJð Ê√ v�≈ dO?Að w²�«  U?Ý«—b�« ZzU?²½

WO½«eO� s� ©•50® v�≈ ©•15® 5Ð ÕË«d²ð WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ ÂuNH� o³Dð ô w²�«

Î«—u�√ Êu?'UF¹ rN?²
Ë s� ©•80® v�≈ ©•50® ÊuC?I¹ ¡«—b*« Ê√Ë ¨W¹uM��« qOG?A²�«

W??O?³?KÝ ZzU??²½ q¹b??FðË `O??×?Bð v?KŽ ÊuKL??F¹ Ë√ q�_« w	 U??NŁËb??Š Âb?Ž ÷d??²??H¹

…œu?'« …—«œ≈ XI??³Þ w²�«  U?L?EM*« Ê√ v�≈ (Juran) d?O??A¹Ë ªW?L??OKÝ d?O??ž  «—«d?I�

.©•50® W³�MÐ …œu'« WHKJð iOH�ð s� XMJ9 WK�UA�«
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w�U��« qBH�«

WO�B�« �U�b)« …œu�

∫w×B�« ŸUDI�« w� …œu'« n¹dFð

UNM?� iFÐ œdÝ sJ1 W?O×B�« W?�b)« …œu?ł n¹dFð ‰u?Š …dO¦?� ¡«—¬ „UM¼

 ∫w�U²�« u×M�« vKŽ

U??N??F??³??²¹ w²�« fÝ_«Ë d??O?¹U??F*« l³??²ð w²�« p?Kð w¼ …b??O??'« W??O??³D�«  U??�b??)« ¢ ¿

Æ©Æ©Æ©1933 e½ułË w�® e½ułË w�® e½ułË w�® ¢ÆlL²:« w� VD�« WMN* Êu�ÝR*« …œUI�« UNÝ—b¹Ë

s� bOł Èu²�� b¹b% w� …bŽU�LK� U?NOKŽ oH²*«Ë WO�U(« dO¹UF*UÐ Â«e²�ô« Wł—œ¿

Ë√ włö????F�« ¡«d???łù« Ë√ W???�b????)« s� W???F????	u???²*« ZzU????²M�« W????�d???F???�Ë W???Ý—U????L*«

ÆWO×B�« W¹UŽd�«  ULEM� œUL²Žô W�d²A*« WOJ¹d�_« W¾ON�«ÆWO×B�« W¹UŽd�«  ULEM� œUL²Žô W�d²A*« WOJ¹d�_« W¾ON�«ÆWO×B�« W¹UŽd�«  ULEM� œUL²Žô W�d²A*« WOJ¹d�_« W¾ON�« Æ¢wBO
A²�«

nO�UJ²ÐË lL?²:« s� W�u?³I�Ë W?M�¬ WI¹dDÐ `O?×B�« ¡«œ_«Ë d?O¹UF*« l� wA?L²�« ¢¿

W?	U?Žù«Ë  UO?�u�«Ë W?{«d*«  ôb?F?� vKŽ d?OŁQð À«bŠ≈ v?�≈ ÍœRð YO?×ÐË W�uI?F?�

ÆÆÆ(ÂÂÂ1988) WO*UF�« W×B�« WLEM�  WO*UF�« W×B�« WLEM�  WO*UF�« W×B�« WLEM� ¢W¹cG²�« ¡uÝË

ÊËœ ¨W?�U?F�« W?×?BK� …œU?H?²?Ý« vB?	√ oO?I×?²� W?O?³D�«  U?OM?I²?�«Ë ÂuKF�« oO?³Dð ¢ ¿

Èb0 œb??% …œu??'« W???ł—œ ÊS??� ”U??Ý_« «c¼ vKŽË ¨d?ÞU??
??LK� ÷d??F???²�« …œU¹“

ÆÊU¹bOÐ U½Ëœ ÆœÆÊU¹bOÐ U½Ëœ ÆœÆÊU¹bOÐ U½Ëœ Æœ ¢bz«uH�«Ë dÞU<« 5Ð W½“«u� qC�√

qL?% sJ1 w²�« U?N?²?�ö?�Ð W?�Ëd?F*«  ö?šb?²K� ¨©d?O¹U?F*« o�Ë® VÝUM*« ¡«œ_« ¢ ¿

W	U?Žù«Ë  UO?�u�«  ôbF?� vKŽ wÐU?−¹≈ dOŁQð U?N�Ë wMF*« lL²?:« q³	 s� U?NðUI?H½

ÆdOKž√Ë d�Ë—ÆdOKž√Ë d�Ë—ÆdOKž√Ë d�Ë— ¢W¹cG²�« ¡uÝË

WE�U;«Ë WO×B�« W¹UŽd�« …œuł W�öÝ 5�Q²� WO�«d�« WDA½_«Ë  U³Oðd²�« lLł ¢ ¿

ÆÊU¹bOÐ U½Ëœ ÆœÆÊU¹bOÐ U½Ëœ ÆœÆÊU¹bOÐ U½Ëœ Æœ ¢U¼e¹eFðË UNOKŽ
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W¹U?Ž— .bI?²� rN�?H½√ «uÝd?� W?O�UŽ  «—U?N� ÍË– ¡U?�½Ë ‰Uł— ‰U?LŽ√ ÃU?²½ w¼ ¢ ¿

ÆÊUHOÐÆÊUHOÐÆÊUHOÐ ¢d¦J�« r¼U{d* WO�UŽ …œuł  «–

W¹UŽd�« …œuł Ê≈ ‰uI�« lOD²�½Ë

UN?GK³ð w²�« W?ł—b�« w¼ WO?×B�«

W???�b????I*« W???O????×???B�«  U????�b???)«

…œU¹“ w?�  U???ŽU???L???'«Ë œ«d???�ú�

sL{ WÐužd*« WO×B�« WKOB(«

W½“«u??�Ë ¨5F??� ÍœU?B??²??	« —UÞ≈

výU??L??²¹ U0 bz«u??H�UÐ dÞU??
??LK�

U2 W?M¼«d�« W???O?MN*« W???�d???F?*« l�

WÐužd*« ZzU²M�« oOI% v�≈ ÍœR¹

ÆW‡‡Ðužd*« dOž ZzU²M�« qOKIðË

ŸUDI�« w� UN�uNH� —uDðË WO×B�« W¹UŽd�« …œuł …QA½

 ∫w×B�«

nO�U?J²Ð oKF??²?ð 5½«u??	 qÐUÐ pK� w?Ð«—u??�U??Š l{Ë œö??O*« q³??	 (2000) ÂU??Ž w� ¿

WHKJðË …œu'« 5Ð lL?'«Ë oO�u²�UÐ X�U	 w²�« v{dLK� W�b?I*«  U�b)« ÂuÝ—Ë

s� b¹b??F�« —«b?�SÐ ÎU?C¹√ w?Ð«—u?�U?Š ÂU?	Ë Æv{d??LK� W?�b?I?*« W?O?×?B�« W?¹U?Žd�«

ÆWO³D�« ¡UDš_UÐ WIKF²*«  UÐuIF�UÐ ’Uš Êu½U	 UNML{ s�Ë 5½«uI�«

W¹d??B*« …—U??C?(« V²??� s� W??Žu?L??−??� w� œ—Ë œö?O?*« q³?	 f�U??)« Êd??I�« w� ¿

“ËU&Ë ·«d?×½« Í√ Ê√ V²J�« Ác¼ w� d�– YOŠ W?O³D�«  UÝ—U?L*« iFÐ W1bI�«

ÆW1dł d³²F¹ dO¹UF*« sŽ

·u?Ý rN½√ vKŽ r?�?I�« 51 W¹œQð Ác?O?�öð s� ◊«d?	 uÐ√ V?KÞ o¹d?žù« b?N?Ž w�Ë ¿

¨U?N?1b?Ið rNMJ?1 W?O?×??� W¹U?Ž— qC??�√Ë W?�b??š qC?�√ r¼U??{d?� v�≈ Êu‡‡�b??I¹

ÃöF�« nBOÝ t½QÐ VO³D�« r�I¹ tO?�Ë ¢ ¡U³Þ_« r�	 ¢ UÐË—Ë√ w� dA²½« UNMOŠË

i¹d???F?ð t½Q???ý s� ¡wý Í√ Âb???
???²???�¹ ôË ÁU???{d?* VÝUM?*« włö???F�« ÂUE?M�«Ë

 Æ—d{ Í_ v{d*«

V‡O³D�« 5‡Ð …b‡O'«  U‡�öF�« ∫©4 qJA�«®

Æi¹d*«Ë



- 13 -

X½U� WO�öÝù« W?OÐdF�«Ë WOMOB�«Ë WO½U�Ëd�« …—UC(U?� W1bI�«  «—UC(« w�Ë ¿

l{Ë -Ë VD�« WMN� WÝ—UL* UNF{Ë - …bOł dO¹UF�Ë bO�UIðË VÞ ”—«b� błuð

 Æw³D�« wMN*« „uK��« ’uB
Ð W½Ëb� 5½«u	Ë bŽ«u	

Èu??²?�??� rŽœ …dJ?� ÊbMKÐ W??OJK*« W??OKJ?�« sŽ Êu�ËR??�*« oŁË (Â1518) ÂU‡‡Ž w�Ë ¿

Âb??Ið w?²�« W??O??×???B�«  U??�b??)« …œu???−Ð ÂU??L??²?¼ô«Ë qO??L??F?�« …bzU??H� p?�–Ë ¨VD�«

Æv{dLK�

¢‰U−MO?²¹U½ f½«—uK� ¢ vŽbðË WO½UD¹d³�« W{d?L*« X�U	 (Â1910-1820) ÂUŽ w�Ë ¿

‰ö?š W¹dJ�??F�«  U?O?H?A?²?�*UÐ W?O?×??B�« W¹U?Žd�« .b?Ið vKŽ ·d?A?ð X½U?� w²�«

¡U?Ý—≈ w�  bŽU?Ý WÝ«—b�« Ác?¼Ë WO?ŽuM�« …œu'« s?Ž WÝ«—œ œ«b?ŽSÐ ÂdI�« »d?Š

W�UF�« W×B?�«Ë W�UEM�« qLA¹ UN−�U½dÐ ÊU� YOŠ W?OŽuM�« …œu'« …dJ� fOÝQðË

w� W?O?�u?O?�«  «¡«d?łù«Ë  U?OKL?FK� W?O?L??OEMð d?O¹U?F?�Ë fÝ√ l?{Ë v�≈ W?�U?{ùUÐ

 ÆvHA²�*«

v�≈ ·b?N¹ ÎU?−?�U½dÐ 5Š«d?−K?� W?OJ¹d?�_« W?OKJ�« X�U?	√ (Â1915) ÂU?Ž ‰uKŠ bMŽË ¿

W¹UŽd�« …œu?ł s� b�Q?²�«Ë oI×?²�«Ë  UOH?A²?�*« œUL²?Žô WO?LÝ— WI¹dD?� q�u²�«

w¼ Ác¼ d³²?FðË v�Ë_« WO*UF�« »d(« ‰ö?š p�– ÊU�Ë ¨v{dLK� W�bI*« W?O×B�«

vKŽ Z�U½d?³�« qL²?ý« b?	Ë ÆY¹b(« ÁUMF0 W?×B�« ‚U?D½ w� …œu'« oO?³Dð W¹«bÐ

∫WO�Oz— ◊UI½ fLš ”UOI� dO¹UF�

Æœ«d�_« rOEMð WOL¼√ vKŽ bO�Q²�« ‡‡ 1

ÆW¹dNA�«  UŽUL²łô« WOL¼√ vKŽ bO�Q²�« ‡‡ 2

ÆWO³D�«  ö−��« w� oO	b²�« WOL¼√ vKŽ bO�Q²�« ‡‡ 3

ÆRHJ�« ‰UFH�« ·«dýù« WOL¼√ vKŽ bO�Q²�« ‡‡ 4

W?Ý—U?L0 ÂU?O?I?K� W‡OMN*« rNð“U?ł≈Ë ¡U?‡‡‡³Þ_« œU‡‡L?²?Ž« W?‡‡‡O?L¼√ v‡‡K?Ž b?O?�Q?²�« ‡‡ 5

ÆVD�« WMN�

 «—uDð ÀËb??Š v�≈ (‡¼1913) ÂU??Ž 5Š«d?−?K� W?O?J¹d?�_« W??OKJ?�« ¡U?A½≈ Èœ√ b??	Ë ¿

 «¡«d?łû� oO?Łu?²�« 5�?% U?N?L?¼√ s� W?O?³D�« W¹U??Žd�« …œu?ł ‰U?−?� w� W??O?�?Oz—

ÆÃöF�«  ôu�uðËd³Ð ·dF¹ U0 Â«e²�ô«Ë œ«bŽ≈Ë WOŠ«d'«
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U?� qJA??²� Èd?š_«  U?¾??O?N�« s� œb?ŽË 5Š«d??−K� W?OJ¹d??�_« W?OKJ�« XL??C½« b?	Ë ¿

W?�d?Š XFÐUð w²�« (Â1951) ÂU?Ž  U?O?H?A?²�?*« œUL?²?Žô W?�d?²?A*« W?¾?O?N�UÐ ·d?F¹

w� ¡«œú� …œb‡‡×� j‡‡‡Ð«uC� U?N‡‡‡F{uÐ p�–Ë  UOHA?²‡‡‡�*« w‡‡� …œu'« 5�%

ÆWO×B�«  ULEM*«

d?O¹U?F� …dJ� —u?Nþ v²?Š w×?B�« ŸUDI�« w� …œu?'« 5�?% œu?Nł XFÐU?²ð b?	Ë ¿

Æ UOMO½UL¦�«Ë  UOMOF³��« w� …œu'« bO�uð Ë√ WOŽuM�« …œu'«

(Total Quality Man- WK�U?A�« …œu‡'« …—«œ≈ rO¼U?H�  d?A²½«  U?OMO?F�?²�« w� ¿

(Continuous Quality Improvement) …œu?−K� WK�UA�« …œu?'« Ë√ agement)

¨Ê«—u??łË ¨mMO1œ ‰U??¦?�√ …œu??'« ¡«d??³?š U??N??F?{Ë w²?�« ∆œU?³*« v?�≈ bM²??�ð w²�«

»d?(« »U?I?Ž√ w?� ÊUÐU?O�« w� wŽUMB?�« ŸUDI�« w‡‡‡� U??N?I?O?³Dð √bÐË w³?‡‡ÝËd?�Ë

 U?�b??)« U?N??O?� U?0 Èd?š_«  U??ŽUDI�« v�≈ ÎU??O?−¹—bð  b??²?�« r?Ł W‡O½U??¦�« W?O*U??F�«

ÆWO×B�«

∫WO×B�«  U�b)« …œuł d�UMŽ

W??O?×??B�«  «¡«d??łù« oO??I?% W??ł—œ w¼Ë ∫(Effectiveness) W¹U?Žd�« W??O�U?F?� ¿

dL?F�« jÝu?²� s�?% v�≈ W¹UŽd�« ÍœRð Ê√ Í√ ÆU?NM� …ułd*« ZzU?²MK� W?�b
²?�*«

ÆdL²�� qJAÐ …œUF��«Ë WO¼U�d�UÐ —uFA�«Ë wHOþu�« ¡«œ_« vKŽ …—bI�« d�«uð l�

W�U?( WLzö*« W?O×?B�«  «¡«dłù« —U?O²?š« w¼Ë ∫(Appropriateness) WLzö*« ¿

 ÆÃöF�«Ë hO
A²�« YOŠ s� i¹d*«

w×�  ¡«dł≈ Â«b?
²Ýô ©lL²?:«Ë® i¹d*« q³Ið u¼Ë ∫(Acceptance) ‰u³I�« ¿

   Æ5F�

rz«u??	 p�– ‰U??¦??�Ë ∫(Access) W??O?×??B�« W??�b?)« vK?Ž ‰u?B??(« W??O½UJ�≈ ¿

¡«dłù Ë√ .uM²K� Ë√ W?Oł—U)«  «œU?OF�« w� ¡«uÝ b?OŽ«u� vKŽ ‰u?B×K� —UE²½ô«

ÆWOŠ«dł  UOKLŽ

ÂbŽË Îö?F� UN½u?łU²?×¹ s* WO×?B�« W¹UŽd�« d?�uð Èb� w¼Ë  ∫(Equity) W�«bF�« ¿

ÆWO×� dOž »U³Ý_ lL²:«  U¾� 5Ð UNOKŽ ‰uB(« WO½UJ�≈ w�  ËUHð œułË
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Î«c???š√ n?O�U?J²�«Ë œ—«u????LK� q?¦???�_« Â«b????
???²????Ýô« w¼Ë ∫(Efficiency) …¡U???HJ�« ¿

Æs¹dšü« v{d*«Ë Èdš_«  UłUO²Šô« —U³²ŽôUÐ

W?OMH�« V½«u?'U?� ∫W?OM� Èd?š√Ë W?O½U?
½≈ V?½«u?ł W?O?×?B�« …œu?−K�Ë

”U?IðË ÆW?O�U?Ž …—U?N0 W¹U?Žd�« .b?IðË v{d*« Ãö?ŽË hO?
?A?²�UÐ ÂU?L?²¼ô« qL?Að

U?N??²?I?ÐUD�Ë W¹U??Žd�«  «¡«d?ł≈ W??Lzö?� Èb??�Ë ¡«œú� W?O?MN*« d?O¹U??F*UÐ Â«e??²�ô« Èb0

rzöð W?O½U�½≈ WI?¹dDÐ W¹UŽd�« .b?Ið qLA?²� WO½U?�½ù« V½«u'« U?�√ ÆWO?LKF�« qzôbK�

UN?łU²×?¹ w²�«  U�uKF*« W�U?� VO³D�« .b?Ið ‰öš s� p�–Ë Æi¹d*« W?³ž—Ë ÃUO?²Š«

Æp�– w� W�U²�« W�—UA*« ‰öš s�Ë W�uKF*« vKŽ ¡UMÐ W¹UŽd�«  «—«d	 –U
ðô i¹d*«

∫WO×B�« …œu'« vKŽ …dŁR*« q�«uF�«

Æd¹uD²�«Ë Y×³�UÐ ÂUL²¼ô« ¿

ÆqLF�« ¡UÝƒ— …bŽU�0 ¡«œú� wð«c�« .uI²�UÐ ÂUL²¼ô« ¿

Æ`¹d� qLŽ uł dO�uð ¿

ÆwŽUL'« qLF�« WLO	 ¡öŽ≈ ¿

   ÆqLF�« WNł ·«b¼√Ë oH²ð …œu'« rO¼UH� oO³D²� WDš l{Ë ¿

Æ¡UDš_« lM�Ë W¹U	u�UÐ ÂUL²¼ô« ¿

Æ5K�UFK� VÝUM*« —UO²šô« ¿

∫WO×B�« …œu'« WOL¼√

Êd?I�« s� …d?O?š_« œu??I?F�« ‰ö?š …d?O?¦?�  U¹b?% W?O?×?B?�«  P?AM*« XN?ł«Ë

 ∫UNL¼√ s� w{U*«

 «b?F?*« nO�UJð ŸU?H?ð—« U?NM� …d??O?¦?� »U??³?Ý_ W??O?³D�« W??�b?)« nO�UJð ŸU??Hð—«  ‡‡ 1

ÆWO³D�« …eNł_«Ë

r‡‡ž— W‡?‡‡HK²?<« W‡‡O??³D�«  U‡‡‡Ý—U?L?*« w‡‡� oO‡‡‡‡?	b�« h‡B?
?²�« …d‡‡?J� Õd‡‡Þ  ‡‡ 2

Æ5BB
²*« WK	
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WO?³K²Ð ÂUL?²¼ô« l� ªW¦¹b?(« WO?×B�«  U�b?)« Ÿ«u½√ nK²
?� vKŽ VKD�« …œU¹“ ‡‡ 3

Æ UFL²:«  UłUO²Š«

ÆWO×B�«  PAM*« 5Ð f�UM²�« …u	 …œU¹“ ‡‡ 4

ÆWO³D�« ¡UDš_« W³�½ ŸUHð—« ‡‡ 5

WÝ—U2 …¡U?Ý≈ bMŽ W�b)« w?�bI� b?{ W�bI*« W?O½u½UI�« ÍËUJA�« W?³�½ …œU¹“ ‡‡ 6

ÆWO³D�« WMN*«

rN�U?L²¼« W³�½ ŸU?Hð—«Ë W�b)UÐ 5FH?²M*«Ë s¹bOH²?�*« Èb� wŽu�« Wł—œ …œU¹“ ‡‡ 7

Æ…œu'UÐ

rEM�« d¹uD²� UN?F�œ v�≈  œ√Ë  PAM*« ÂU?�√ Î«ełUŠ —u�_« Ác¼ lO?Lł XKJý

v{dLK� ÎU³ÝUM�Ë Îö�UJ²� ÎUO×� ÎU�UE?½ ÂbIðË 5FH²M*« Âb
ð WI¹dDÐ UNO� …œułu*«

Æ…œu'« s� ‰u³I�Ë Ì‰UŽ Èu²�� vKŽË

…—«œ≈ Ë√ W??O?Žu?M�« …œu?'« Z?�«dÐ oO??³D²Ð W??O??×?B�«  P??AM?*« rEF??�  —œU?³??�

r¼U�?¹ Íc�« d�_« …QAM?*« w� ¡«œ_« Èu²�?� d¹uDðË 5�% qł√ s?� p�–Ë …œu'«

W¹U??Žd�« …œu?−Ð U??N?�U??L?²?¼« ‰ö?š s� U??N?²??F?L??Ý vKŽ ÿU?H??(« w� …Q??AM*« b?ŽU??�¹Ë

 ÆWO×B�«  U�b)«Ë

…QAM*« …b?ŽU�� t½Qý s� W?O×B�«  PAM*« w� …œu?'« …—«œ≈ ÂUE½ oO³Dð Ê≈

WK¦L?²*« WOM¼c�«  «—bI�«Ë  U?	UD�UÐ Î«—Ëd� X	u�« s� …—bN*« œ—«u*« vKŽ ·d?F²�« w�

U?NM� hK?
?²�« vKŽ qL?F�« rŁ s?�Ë W¹œU*« œ—«u*« v�≈ W?�U?{ùUÐ W¹d??A?³�« œ—«u*« w�

W??�d?H?�« `O??²¹ t½≈ YO??Š ÎU¹e??O?H??% ÎU??�UE½ …œu??'« …—«œ≈ ÂUE½ b??F¹ X	u�« f?H½ w�Ë

rN?¦?×¹Ë  UO½U?J�ù« Ác¼ o�Ë  U?OŠö?� rN?×M�Ë rNðU?O½UJ�≈ vKŽ ·d?F?²K� 5K�U?FK�

ÆŸ«bÐù«Ë ‚uH²�« vKŽ ÎUC¹√

lOD²??�ð t�ö??š s� Íc�« wÝU??Ý_« ”U?O??I*« u¼ …œu??'UÐ ÂU??L?²¼ô« d??³?²??F¹Ë

…QA?M*« wDFð ÎUC¹√ ÆÈd?š_«  PAM*UÐ W½—U?I� U?Nz«œ√ Èu²?�� vKŽ ·d?F²�« …Q?AM*«

¡U??I??³�« jI??� fO�Ë ©ÕU??−M�« uK?ð ÕU?−?M�«® œdD� qJ?AÐ ÕU??−M�« oO??I??% vKŽ …—b??I�«

 ÆÈdš_«  PAM*« l� w��UM²�« —UÞù« sL{

UN½≈ YO?Š UNzU?A½≈ s� ÂUF�« ·b?N�« oOI?% w� sLJð …œu'« …—«œ≈ W?OL¼√ Ê≈

 öJA*« ·U?A²?�ô W�UF?H�«  UO�ü«Ë Z�«d?³�« s� b¹b?F�« dO?C%Ë oOŁuð vKŽ qL?Fð
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w� U¼—u?Nþ qL?²;«  ö?JA*« sŽ Y×?³�« ÎUC¹√Ë U?N� W?O�U?¦?� ‰uKŠ œU−¹≈ W?�ËU×?�Ë

vKŽË v?{d??LK� W??�b???I*« W??�b??)« vK?Ž w³KÝ qJ?AÐ dŁRð Ê√ sJ?1 w²�« q³??I???²??�*«

Æ…ułd*« ZzU²M�«

…œu'« …—«œ≈ ÂUE½ oO³Dð sŽ v�Ë_« W�ËR�*« bFð UOKF�« …—«œù« Ê√ rKF½ UL�Ë

¡öLF�«Ë s¹œ—u*«Ë 5Hþu*« sŽ W�ËR�*« w¼ U?N¹b� w²�« WDK��« rJ×Ð UN½_ …QAM*UÐ

Ê√ ·ËdF*« s� t½√ ô≈ ¨UN?ð—«œSÐ Êu�uI¹ w²�« …QAM*« ÕU$ sŽ ÎU?C¹√ W�ËR�*« w¼Ë

c?OHM²�« YO?Š s� Z�«d?³�« Ác¼ Ê√ w¼ …œu?'« Z�«dÐ oO³?D²� WO?�?Ozd�« ◊UIM�« Èb?Š≈

…Q?AM*«  U¹u?²?�?� lO?L?ł w� 5Hþu?� Ë√ 5K�U?Ž ¡«u?Ý lO?L'« W?O�ËR?�?� s� d?³?²?Fð

lO−?AðË eOH% d?³²F¹ «c� ¨…œu'« Z�«dÐ o�M� Ë√ U?OKF�« …—«œù« WLN� jI?� X�O�Ë

vKŽ  U?B?B?
??²�« nK²?
0 qŠ«d*«Ë  U¹u?²??�*« lO?L?ł w� V¹—b?²�« vK?Ž 5K�U?F�«

b¹b??% vKŽ U??OK?F�« …—«œù« b??ŽU??�ð w²�«  «uD)« r?¼√ s� …œu??'« rO¼U??H??�Ë fÝ√

Æ…œu'« 5�% w� W¹—«dL²Ýô« qł√ s� W³ÝUM*«  «¡«dłù«

W?�b)« w?�bI?� s� qJ� …œu?'« …—«œ≈ U¼d?�uð w²�« bz«u?H�« s� b¹b?F�« „UM¼ËW?�b)« w?�bI?� s� qJ� …œu?'« …—«œ≈ U¼d?�uð w²�« bz«u?H�« s� b¹b?F�« „UM¼ËW?�b)« w?�bI?� s� qJ� …œu?'« …—«œ≈ U¼d?�uð w²�« bz«u?H�« s� b¹b?F�« „UM¼Ë

∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ w¼Ë WÝuLK� dOž Ë√ WÝuLK� bz«u� X½U�√ ¡«uÝ s¹bOH²�*«Ë∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ w¼Ë WÝuLK� dOž Ë√ WÝuLK� bz«u� X½U�√ ¡«uÝ s¹bOH²�*«Ë∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ w¼Ë WÝuLK� dOž Ë√ WÝuLK� bz«u� X½U�√ ¡«uÝ s¹bOH²�*«Ë

∫qC�√ WOłU²½≈  U¹u²
� ‡‡ 1

W¹U??Žd�« …œu???ł 5�??% W�ËU??×??� u¼ …œu??'« …—«œ≈ s?� wÝU??Ý_« ·b??N�« Ê≈

nOþu²�«Ë rOK��« Â«b?
²Ýô« p�c?�Ë ¨s¹bOH²?�LK� W�b?I*« Èdš_«  U�b)«Ë W?O³D�«

W?�U{ùUÐ ¨W?¦¹b?(« WO?³D�« rEM�« s� vK¦*« …œU?H?²Ýô«Ë W?O�U*« œ—«u*« s� qJ� w�U?¦*«

ÆWO×B�« W¹UŽd�UÐ W�U)«  U�ËdB*«Ë  UIHM�« hOKIð W�ËU×� v�≈

W?�b?I*«  U?�b?)«Ë ÃU?²?½ù« …œu?ł rO?O?Ið vKŽ …—«œù« rŽœË lO??−?Að W�ËU?×?�Ë

oH?²¹ Íc�« q¦�_« Èu?²�*« v�≈ …Q?AM*« qBð v²?Š UN?²O?L� vKŽ e?O�d?²�« sŽ ÎU{u?Ž

WFÐU²�Ë rOK��« .uI²�« o¹dÞ sŽ p�– r²¹Ë ¨U¼dO¹UF�Ë vHA²�*« ·«b¼√ l� Â¡ö²¹Ë

sŽ rz«b�« Y×³�«Ë W�bI*« W¹U?ŽdK� UN²�¡ö� Èb�Ë …œu'« Z�«d³� W?Žu{u*« WO−NM*«

W?L?OK��« ‰uK(« œU?−¹≈Ë W?�bI?*«  U�b?)« Èu?²?�?� 5�% v?KŽ bŽU?�ð W?�d?� W¹√

 «“U?$ù« Ác¼ q¦L?� ÎUIÐU?Ý U½d?�– UL?�ËÆ…QAM*« U?NN?ł«uð Ê√ sJ1 w²�«  öJA?LK�

ÂU?�??	_« nK²?
0 …Q??AM*« w� 5K�U??F�« lO?L??ł 5Ð o³?�??� ÊËU?Fð œu?łu?Ð ô≈ r²ð s�
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…b½U?�*« …eN?ł_«Ë i¹dL?²�« W¾?O¼Ë WO?³D�« W¾?ON�UÐ Î«—Ëd?� UO?KF�« …—«œù« s‡‡� ¡«b‡‡²Ð«

W¹√ Ê√ U??L?� i¹d*« U??{— v�≈ ‰u?�u�« v?KŽ qL?Fð …œu??'« …—«œS?� ÆvH??A?²??�*« w�

‰b?F� ÷U?H?
½«Ë ¡UDš_« Èu?²�?� hOKI?²� vF?�ð UN½S?� …œu?'« ÂUE½ o³Dð …Q?AM�

WKB?;U?� ŸU?OC�« s‡?‡� W‡‡‡‡�Ëc?³*« œu‡‡N?'« vKŽ W‡‡E�U?;«Ë qL?F�«  «¡«d?ł≈ —«dJð

¡«uÝ  wŠ«uM�« lO?Lł s� qC�√  U¹u?²�� vKŽ …Q?AM*« ‰uBŠ w� s‡‡LJð W?OzUNM�«

ÆW¹—«œ≈ Ë√ WOJMOK�≈ Ë√ W¹œU�

∫i¹d*« U{— ‡‡ 2

…œu'« …—«œù W¹d¼u?ł ÎUL?O	 „UM¼ Ê√ W?IÐU��«  U�uK?F*« lOLł s� UM?� `C²¹

d¹uDð w�U?²�UÐË ¨UN?O� …œu?'« rE½ oO³Dð vKŽ qL?Fð W�?ÝR� W¹√ w� U¼d?�uð s� bÐô

∫rOI�« Ác¼ s�Ë qLF�« ¡«œ√

ÆÎôË√ r¼U{—Ë v{d*« W�bš ≠

ÆtðUłUO²Š« fLKðË i¹d*«  U³ž— cOHMð ≠

Æ U¹u�Ë_« s� UNKFłË i¹d*«  UF	uð WKÐUI� ≠

Æ…d� ‰Ë√ s� `O×B�« qJA�UÐ W�b)« W¹œQð ≠

Æ…œu'« ÂbFÐ r�²ð w²�« ‰ULŽ_« nO�UJð iHš w� WL¼U�*« ≠

Æ5K�UFK� bO'« ¡«œ_« rŽœ ≠

W???�b??š .b???Ið w¼ …œu???'« …—«œ≈ ·«b¼√ r¼√ s� Ê√ U?M¹b� `C???²¹ o³???Ý U2

W?O³?D�« …QAM*« “u?% Ê√Ë ¨rNðU?łU?O²?Š«Ë rNðU?F?	uð l� VÝUM²¹ U0 v{d?LK� qC?�√

 UNðU�b
Ð rNJ�9Ë UNzöLŽ …œU¹“ vKŽ  U�bš s� t�bIð U0

∫5K�UF�«  U¹uMF� l�— ‡‡ 3

w� WI¦�« e¹eFð vKŽ …—bI�« UN¹b� ÊuJ¹ w²�« w¼ W?×łUM�« WO×B�« …QAM*« Ê≈

ÊuF²?L²¹ ¡UCŽ√ rN½√Ë ¨œ«d�Q� ÊË—b?I� rN½QÐ ÊËdFA¹ rNKF?łË UN¹b� 5K�UF�« fH½

qC???�√ v‡‡KŽ ‰u???B??(« w‡‡?�U??²�UÐË ¨r?N‡ðU¹u?MF??� l‡‡?‡�— v‡‡?�≈ ÍœR‡‡¹ U?2 W??OKŽU???H�UÐ

Æ U�b)«Ë ZzU²M�«
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fÝ√ r¼√ s� d?³²?F¹ qLF�« ’u?B
Ð —«d?I�« lM� w� 5K�U?F�« W�—U?A� Ê≈

‰uK(« Õ«d??²?	«Ë  U??�uKF*« lL?ł w?� W?�—U?A?*« vKŽ rN?F??O?−??Að r²¹ YO??Š ¨…œu?'«

d¹d% v?�≈ p�– ÍœRO� ¨…Q?AM*« UN?Nł«uð Ê√ sJ1 w²�«  öJA?LK� W³?ÝUM*«Ë WMJL*«

 öJA?*« vKŽ ¡u??C?�« jOK�ð w?� W�U??F??H�« r?N??²??�—U??A??L???� ªŸ«bÐù«Ë —UJ²?Ðô« W??	UÞ

ÆUNOKŽ VKG²K� ‰uK(« œU−¹≈ W�ËU×�Ë
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Y�U��« qBH�«

œUL��ô« ÂUE�Ë WO�B�« �U�b)« …œu	

5�?% v�≈ ·b?Nð w²�« W?O*U?F�« r?EM�« r¼√ s� …œu?−K� œU?L?²?Žô« ÂUE½ d?³?²?F¹

¡UMÐ v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨sÞ«u*« W?×?� v?KŽ lHM�UÐ œu?F¹ U2 ¨W?O?×?B�«  U?�b?)« …œu?ł

sŽ r¼U?{— ÊU?L{Ë v{d*« ‚u?I?Š …UŽ«d?�Ë 5MÞ«u*«Ë w×?B�« “U?N'« 5?Ð WI?¦�«

r¼√ s� d?³?²?F¹ v{d*« W?�ö?ÝË ÊU?�_« d?O¹U?F0 Â«e?²�ô« Ê√ U?L	 ¨W?O?×?B�« W?�b?)«

ÆWO×B�«  U�b)« …œuł œUL²Ž« Z�U½dÐ UNOKŽ e	d¹ w²�« dO¹UF*«

“U−¹ ÊQ	 ¡UOý_« s� ¡wý w� i¹uH²�«Ë …“Ułù« wMF¹ WGK�« w� ∫œUL²Žô« `KDB�∫œUL²Žô« `KDB�∫œUL²Žô« `KDB�

 ÆW�bš WÝ—UL* “UNł Ë√ r�� “U−¹ Ë√ VD�« w� VO³Þ “U−¹ Ë√ f¹—b²K� œd�

Èb� d¹b?I²� WK?I²�?� WO?ł—Uš rO?OIð W?¾O¼ UN?Ð ÂuIð rO?OIð WOK?LŽ w¼ ∫œUL?²Žô« W?OKLŽ∫œUL?²Žô« W?OKLŽ∫œUL?²Žô« W?OKLŽ

·bN�«Ë ªœUL²?Žô« W¾O¼ q³� s� ÎUI³?�� WŽu{u*« dO¹UF*« l� WO?×B�« …QAM*« o�«uð

W¹UŽd�« …œuł 5�?×²� W�b)« .b?Ið  «¡«dł≈Ë WLE½√ d¹uDð u¼ œUL?²Žö� wÝUÝ_«

ÆÃöF�« s� …ułd*« W−O²M�« w�U²�UÐË ªWO×B�«

wHð Ê√ V−¹ w²?�«  U³K?D²*« œb?×¹ ŸU?Lł≈ W?−?O?²½ —b?Bð W?I?OŁË u¼ ∫…œu?'« —U?OF?�∫…œu?'« —U?OF?�∫…œu?'« —U?OF?�

∫vKŽ ·«d²Žô« dO¹UF� e	dðË ÆUNÐ ·d²F� WNł UNOKŽ ‚œUBðË UNÐ W�b)«

ÆWO×B�« W¹UŽd�« W¹—«dL²Ý«Ë ªW�b)« v�≈ ‰u�u�« W�uNÝ ‡‡ 1

ÆtHOI¦ðË ªtLOKFðË ªtðdÝ√Ë i¹d*« Â«d²Š« ‰öš s� tðdÝ√Ë i¹d*« ‚uIŠ ‡‡ 2

w�bI?� s� o¹d� —UO?²š«Ë ªÂUL²¼ô« …—R?Ð w� i¹d*« qF−Ð ∫i¹d*« W�UŠ rO?OIð ‡‡ 3

ÆrOOI²�«Ë hO�A²�« w� W×O×B�« ‚dD�« oO³D²ÐË ªWO�UŽ …—UN�  «– W�b)«

œułËË ª`?O×?B�« X�u�« w� W×?O×?B�« W¹UŽd�« .b?Ið ‰öš s� v{d*« W¹U?Ž— ‡‡ 4

W¹U?Žd�« .b?I?ð  «uDš s� …uDš q	 oOŁu?ð vKŽ b?O?	Q?²�«Ë ªv{d*« W?¹U?Žd� WDš

ÆUN−zU²½Ë WO×B�«
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…b×²*« WO�Ëb�« WM−K�«

WO×B�«  ULEM*« œUL²Žô

w�«d²Ý_« fK:«

WO×B�« W¹UŽd�« dO¹UF*

ÍbMJ�«  œUL²Žô«

WO×B�«  U�b)« …œu'

b¹eð Ãö?F�« ‚dÞË ÷d*« W?F?O?³D� i¹d*« rN?H?� ªtðd?Ý√Ë i¹d*« rOKFðË Âö?Ž≈ ‡‡ 5

ÆWO×B�« W¹UŽd�« …¡UH	Ë WO�UF� s�

W‡‡³?�«d*« ‰ö?š s‡‡‡� p�–Ë v{d?LK� ÊU?�_« oO?I%Ë …œu?−K� d?L?²�*« 5�?×?²�« ‡‡ 6

W??�ö???Ý Z�«dÐ oO???³Dð p�c???	Ë ª öJA??L?K� dJ³?*« ·U??A??²???	ô« v�≈ ÍœRð w‡?‡²�«

Æv{d*«

ÆÈËbF�« w� rJ×²�«  ‡‡ 7

5�×²� WÐuKD*« œ—«u*« d?O�u²Ð …œUOI�« ÂU?O� ‰öš s� …—«œù«Ë tOłu?²�«Ë …œUOI�« ‡‡ 8

Æ¡«œ_« s�% W³�«d�Ë WFÐU²�Ë ª …œu'«

 Æ U�b)« w�bI* dL²�*« V¹—b²�« ‡‡ 9

U2 ¨`O?×?B�« X�u�« w� W?×O?×?B�«  U?�uKF*« dO?�u?²Ð p�–Ë  U?�uKF*« …—«œ≈  ‡‡ 10

lM* WHK²<« W?O×B�«  U�ÝR*« 5Ð  U?�uKF*« dO�uðË ªWOKŽU?H�«Ë …¡UHJ�« sLC¹

vKŽ Ÿö?ÞôUÐ ÕU??L??��« Âb??Ž l� ªX�u�« fH?½ w� U¼—«d??L??²??Ý«Ë W??�b??)« —«dJð

 Æd�_« rNB�¹ ô s* i¹d*«  U�uKF�

(Ber- UNO�≈ q�uð w²�« W�L)« œUFÐ_« d�«uð Èb0 WO×B�« W�b)« …œuł ”UIðË UNO�≈ q�uð w²�« W�L)« œUFÐ_« d�«uð Èb0 WO×B�« W�b)« …œuł ”UIðË UNO�≈ q�uð w²�« W�L)« œUFÐ_« d�«uð Èb0 WO×B�« W�b)« …œuł ”UIðË

∫w¼ œUFÐ_« Ác¼Ë ¨∫w¼ œUFÐ_« Ác¼Ë ¨∫w¼ œUFÐ_« Ác¼Ë ¨ry,et.-al.,1985)

∫WOðü«  «dOG²*« qLAðË ¨WÝuLK*« V½«u'« ‡‡ √

ÆW¹œU*«  öON�²�«Ë w½U³*« ¿

Æw½U³LK� wKš«b�« rOEM²�«Ë rOLB²�« ¿

WO×B�«  U�b)« …œuł dO¹UF� œUL²Ž« WLE½√  «—UFý ∫ ©5 qJA�«®
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ÆWO³D�« …eNł_«Ë  «bF*« WŁ«bŠ ¿

Æ5K�UF�«Ë ¡U³Þ_« dNE� ¿

∫WOðü«  «dOG²*« qLAðË ¨W¹œUL²Žô« ‡‡ »

Æ…œb;« bOŽ«u*« w� WO×B�« W�b)« .bI²Ð ¡U�u�« ¿

ÆÃöF�« Ë√ hO�A²�« Ë√ h×H�« w� QD)« ÂbŽË W�b�« ¿

Æ5O�UB²šô«Ë ¡U³Þ_« w� WI¦�« ¿

Æi¹d*«  öJA� qŠ vKŽ ’d(« ¿

ÆWIO�œ  UHK�Ë  ö−�Ð ÿUH²Šô« ¿

∫WOðü«  «dOG²*« qLAðË ¨WÐU−²Ýô« ‡‡ Ã

ÆWÐuKD*« WO×B�« W�b)« .bIð w� WŽd��« ¿

Æv{d*« l� ÊËUF²K� 5K�UFK� rz«b�« œ«bF²Ýô« ¿

ÆÈËUJA�«Ë  «—U�H²Ýô« vKŽ Í—uH�« œd�« ¿

ÆUNM� ¡UN²½ô«Ë W�b)« .bIð œUFO� sŽ i¹d*« —U³š≈ ¿

∫WOðü«  «dOG²*« qLA¹Ë ¨ÊU�_« ‡‡ œ

Æ¡U³Þú� WBB�²*« …—UN*«Ë W�dF*« ¿

Æi¹d*« W�UŠ WFÐU²� W¹—«dL²Ý« ¿

Æ…¡UHJÐ rNHzUþË ¡«œ_ 5K�UFK� …—«œù« bO¹QðË rŽœ ¿

∫WOðü«  «dOG²*« qLA¹Ë ¨nÞUF²�« ‡‡ ‡¼

Æi¹d*«  UłUO²Š« rNHð ¿

Æ5K�UF�«Ë …—«œù«  U�UL²¼« W�bI� w� i¹d*« `�UB� l{Ë ¿

Æi¹d� qJÐ WOB�A�« W¹UMF�« ¿

 ÆtF� nÞUF²�«Ë i¹d*« ·Ëdþ d¹bIð ¿
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ÂUEM�« Ë√ ¡«œ_« …œuł vKŽ rJ(« UN�öš s� sJ1 WDO�Ð ∆œU³� „UM¼Ë

∫‰U¦*« qO³Ý vKF� ¨w×B�«

vKŽ ‰b¹ W??O?³D?�« ¡UDš_« qOKIðË W??O?³D�« W??Ý—U?L*« w?�  U?�ö?²??šô« s� qOKI??²�« ‡‡

Æ…œu'«

W¹—U?O²?šô«  U?OKLF�« ¡«d?łù —UE²½ô« d?B�Ë b?O?Ž«u*« 5Ð —UE²½ô«  U?�Ë√ dB?� ‡‡

ÆÂUEM�« …œuł vKŽ ‰b¹

Æw×B�« ÂUEM�« sŽ i¹d*« Í√—Ë ŸU³D½« ‡‡

ÆlL²:«  U¾� lOL' ‰u³I� qJAÐ WO×B�«  U�b)« dO�uð ‡‡

ÆW¹—«œù«Ë WO³D�«  UO�öš_«Ë dO¹UF*UÐ Â«e²�ô« ‡‡

Æw×B�« ÂUEM�« rJ% W×{«Ë rE½Ë dO¹UF� œułË ‡‡

Æi¹dLK� VÝUM*« ÊUJ*«Ë X�u�« w� W�UFH�« WO×B�« W�b)« d�uð ‡‡

¨WL‡�Úu?ÓF‡�« œuNł V³�?Ð WOL¼_« s� Î«b¹e�  U?OHA²?�*« œUL²?Ž« ÂUE½ V�²J¹Ë

 U?O?H?A?²?�?L?K� w�Ëb�« nOMB?²K?� WKO?ÝË ·UD*« W¹U?N½ w� œU?L??²?Žô« `³?BÔ¹ ·u?ÝË

…œu?'« d?O¹UF?� o³Dð Ê√ vH?A?²?�*« œUL?²?Žô Í—Ëd?C�« s�Ë ªÎU?O�Ëœ UN?Ð ·«d²?Žô«Ë

…b?ŠË Ë√ W??�b?š W¹√ b?ÓL?²??FÔð ôË ¨ U?OKL??F�« W?�d?ž v²??Š fÐö*« q�?ž W?�d??ž s� Î«¡bÐ

Ë√ bÓL²?FÔ¹ vHA²�*U� ÆW¹œU?Ž dOž …œuł  «–Ë eO?N−²�« WK�U	 X½U?	 u�Ë v²Š ¨W�eFM�

s� Â=b??I?²?� Èu??²?�?� ⁄u?KÐ vH?A??²?�?� Í_ v]M?�?²¹ v²??ŠË ª√e?−?²¹ ô >q?J	 b?ÓL?²??FÔ¹ ô

ÊuK�U?Ž UN¹b� b?łu¹ Ê√ V−?O� ∫W?¹UŽd�« …œu?ł dO¹U?F0 ¡U?�u�« t� wG?³M¹ t½S� ¨…œu?'«

c?O?H?M²� W?Lzö*« W?O??ÝU?Ý_« W?OM‡³?�« U?N¹b�Ë W?�ö?��«  U??³KD²?� wŽ«dð w?¼Ë ¨ÊË“U?Ó−?Ô�

 «—«d??I�« –U??�ð«Ë ¨W??³??�«d?*«Ë ¨V¹—b??²�«Ë ¨oO?Łu??²�UÐ Â«e??²�ô« v�≈ ÎW??�U??{≈ ª W?DA½_«

vH??A??²?�*« Èb?� b?łu?¹ Ê√ V−¹ U??L?	 ÆwK?š«b�« oO??�b?²?�«Ë ¨ U?�uK?F*« v�≈ Î«œUM²??Ý«

qł√ s� d?L?²�*« rO?KF²K� Z?�«dÐ Â=bIÔðË ªW?O?ÝU?Ý√  «¡UB?Š≈Ë W?OJOMOK	≈  ôu?	uðËdÐ

W?O�?ÝR�  U?ÝUO?Ý d?�«u²ð Ê√ wG?³M¹ U?L	  ¨W?O?{dF�« À«b?Š_«Ë ¨ U?OKLF�« 5�?%

d?�«u²ð Ê√Ë ¨U?O?łu�uMJ²�« d¹uDð  U?OKLŽË ¨ «¡«d?łù«Ë ¨ U?OKLF?K� dL?²�?*« 5�×?²K�

rO?O?I?²Ð `L?�ð w²�«  «d?ýR*«Ë ªv{d*« U?{— ”U?O?I� rÔEÔ½ vH?A?²?�*«  «b?ŠË Èb�

ÆlL²:« w� vHA²�*« dŁ√Ë ª U�b)«
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WO×B�« W¹UŽd�« …œu' WO�Ëb�« WOFL'«Ë WO�Ëb�« W	d²A*« WM−K�« —Ëœ

∫œUL²Žô« WOKLŽ w� (ISQua)

d?Ož WKI?²?�� W?LEM� w¼ (ISQua) W?O×?B�« W¹UŽd�« …œu?' W?O�Ëb�« WO?FL?'«

Z�U½dÐË Ær�U?F�« ‰u?Š W?O?×?B�« W?¹U?Žd�« ÊU?�√Ë …œu?ł 5�?% U?N?²?L?N?� `ÐdK� W?�œU¼

Z�U½d³�« u¼ (ISQua) WO?×B�« W¹UŽd�« …œu?' WO�Ëb�« WOF?L'« s� w�Ëb�« œUL?²Žô«

…b?L²?F*«  U?LEMLK� w�Ëb�« ·«d?²?Žô« ÂbI¹Ë ¢s¹b?L?²?F*« œUL?²?ŽUÐ¢ ÂuI¹ Íc?�« bO?Šu�«

w� WO�Ëb�« W	d?²A*« WM−K�« „—UAð Æ…bL?²F*« WIH?²*« WO�Ëb�« dO¹U?F*« UNO� d?�u²ð w²�«

ÂU??Ž cM� W??O?×??B�« W¹U??Žd�« …œu??' W??O�Ëb�« W??O?F??L??'« s� w�Ëb�« œU??L??²?Žô« Z?�U½dÐ

œU‡L??²??Žô«  U??¾?O¼ d??¦??	√ w¼ W??O�Ëb�« W??	d??²?A*« W?M−K�« Ê√ s� ržd?�« vKŽË Æ(2005)

¡UCŽ√ rNF?OLłË UNMOFÐ ‰Ëœ w‡‡� Èd‡‡š√ œU‡L²Ž«  U‡N?ł w½ULŁ „UM¼ s‡‡‡J�Ë …dNý

∫(ISQua) w�

ÆWO×B�« W¹UŽd�« dO¹UF* w�«d²Ý_« fK:« ¿

ÆWO³D�«  U�b)« œUL²Žô ÍbMJ�« fK:« ¿

ÆW�UF�« WÝ—UL*« œUL²Žô …œËb;« WO�«d²Ý_« W¾ON�« ¿

Æ(HIQA) WO³D�«  U�b)« œUL²Žô ÍbM�d¹_« fK:« ¿

ÆWO³D�«  U�b)« œUL²Žô UOI¹d�√ »uMł fK−� ¿

ÆWO³D�«  U�b)« œUL²Žô W	d²A*« WO½«u¹U²�« WM−K�« ¿

ÆUO�«d²Ý√ ¨…œu'« 5�% fK−� ¿

ÆWOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« ¨WO�Ëb�« W	d²A*« WM−K�« ¿
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l�«d�« qBH�«

W‡�cG��«Ë W‡O�B�« �UO�uK��«

ÊU	d��« s
 W�U�uK� WLOK��«

∫dLF�« ‰«uÞ w×� Ê“Ë vKŽ WE�U;« ∫ÎôË√

Æw½b³�« ◊UAM�« l� W�UD�« ‰ËUM²� W½“«u� ¿

ÆdLF�« ‰«uÞ bz«e�« Ê“u�« »U�²�« VM& ¿

bz«“ Ë√ ÎUM¹bÐ d?{U?(« X�u�« w� XM� «–≈ t?OKŽ WE�U?;«Ë w×?B�« Ê“u�« oO?I?% ¿

ÆÊ“u�«

∫ÊUÞd��UÐ WÐU�ù« dÞU��Ë r�'« Ê“Ë

W?O??{d*«  ôU?(« q� s?� U?NÐ ”QÐ ô W??³?�½ w� Ê“u?�« …œU¹“Ë W½«b?³�« rN??�ð

s� …b¹b?Ž Ÿ«u½QÐ WÐU�ù« dÞU?�0 Ê“u�« …œU¹“Ë W½«b?³�« j³ðdðË ÆÊUÞd?��UÐ WD³ðd*«

W½UDÐË Êu�u?I?�« ÊUÞd?ÝË ¨”U¹ù« b?FÐ ¡U?�M�« Èb� Íb?¦�« ÊUÞd??Ý qL?Að ÊUÞd?��«

dÞU???�???� s� ÎU???C¹√ b?¹eð W½«b???³�« Ê√ W?�œ_« X³???¦ðË ÆvK?J�«Ë ¡Íd*« ÊU?Þd??ÝË r?Šd�«

Â«—Ë√Ë rŠd�« oMŽË iO?³*«Ë ¨W?O?�—b�« …b?G�«Ë …—«d*«Ë ”U?¹dJM³�« ÊUÞd?�Ð WÐU?�ù«

 U?Ý«—œ UN?L?Žbð  U�U?A?²�ô« Ác¼ ÆW?ðU²?ÝËd³?�« ÊUÞdÝË W?�u?HLK�«Ë …œb?F?²*« ÒwIM�«

vKŽ d?ŁRð W½«b??³?�«Ë Ê“u�« …œU¹“ ÊQÐ b??I???²??F¹Ë ÆÈd??š√ Àu??×?ÐË ÊU??�½ù« vKŽ W???OzUÐË

’Uš U?NC?FÐ ¨WHK²�?�  UO�¬ ‰ö?š s� ÊUÞd��« s� Ÿ«u½_« Ác?NÐ WÐU�ù« dÞU?��

Êu¼b�« »ö??I??²??Ý« vKŽ d??OŁQ??²�«  U??O�ü« Ác¼ q?L?A?ð ÆÊUÞd??��« s� …œb??×??� Ÿ«u½QÐ

5�u??�?½_« U??N??O??� U?0  U½u??�d??N�« s?� b¹b??F�«  U?¹u??²??�??�Ë ¨W??ŽU?M*« qL??ŽË d?J��«Ë

t?O³?ý 1 ≠ u?LM�« q�UŽ q¦?� u?LM�«Ë WOK)« d?ŁUJð rEMð w²�« q�«u?F�« ∫‰u¹œ«d²?�¹ù«Ë

q¦???� ¨W???−??�?½ú�  U½u???�d???N�« …d???�Ë s� qK?Ið Ë√ b¹eð w?²�«  UMO?ðËd??³?�«Ë 5�u???�½_«
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s� Ê“u�« …œU?¹“Ë W½«b??³?�« b¹eð b???�Ë ÆW??O??�?M'«  U½u???�d??N�U?Ð WD³ðd?*«  UMO�u?ÐuK'«

œ«bð—ô« ÷d?0 WÐU??�ù« d?Dš …œU¹“ o?¹dÞ sŽ ¡Íd*« ÊU?Þd??�?Ð WÐU??�ù« d?ÞU??�???�

Æ —UÐ ¡Íd�Ë ¡Íd*« ‡‡ ÍbF*«

WD³ðd*« dÞU?<« b¹«eð vKŽ ÊUÞd?��«Ë W?�UD�« Ê“«uð Âb?Ž ÀU×Ð√ r?EF� e?�dð

œuB?I*« Ê“u�« bI� nA?J²�ð w²�«  UÝ«—b�« X²?³Ł√ ÎU¦¹bŠË ÆW?½«b³�«Ë Ê“u�« …œU¹eÐ

WŠ«d?'« Ê√ X³ŁË ÆÍb¦�« ÊUÞd?�Ð WÐU�ù« dÞU?�� s� qKI¹ Ê√ sJ1 Ê“u�« b?I� Ê√

s�??% V?¹d??I�« Èb*« vK?Ž œu??B??I*« Ê“u?�« b??I??�Ë ¨W??O??{d?*« W½«b??³�« W??'U???F??� w�

t½QÐ ÷d²H¹ Íc�« Êu�d?N�« »öI²Ýô WOzUOL?O�uO³�«  UÝUOI�«Ë ¨5�u�½_« W?OÝU�Š

Ê√ ÎU??C¹√ X³ŁË ÆÊUÞd??��« Ÿ«u?½√ iF??³Ð WÐU??�ù«Ë ¨W½«b??³�« 5Ð W??�ö??F�« w� rN??�¹

l� v²??ŠË Æ»ö?I?²?Ýô« W??�“ö?²?� s� qK?I¹ ÎU?O?Š«d??ł sD³�« qš«œ s� Âu?×??A�« W�«“≈

s� bÐô ¨ÊUÞd?��UÐ WÐU?�ù« dÞU?��Ë Ê“u�« b?I?� 5Ð W�ö?F�UÐ WK�UJ�« d?O?ž UM²?�dF?�

ÆrN½«“Ë√ nOH�²� rNOFÝ w� ¡U½b³�« Ë√ Ê“u�« Íbz«“ œ«d�_« rŽœË lO−Að

sŽ …œUF�« w?�  UO�u?²�« d³?Fð «c� h�A�« ‰uÞ vKŽ w×?B�« Ê“u�« bL?²F¹

Ê“Ë s� r�?'« WK²?� V�?M� V�?×¹ Ær�?'« WK²?� V�M� `K?DB0 w×?B�« Ê“u�«

WO?FO?³D�« œËb(« d³?²FðË ÆW?FÐd*« —U²�_UÐ ‰uD�« vK?Ž ÎU�u�?I� Â«dł uKO?J�UÐ r�'«

Èd¹ ¨”UM?�« rEF* W??³??�M�UÐ sJ�Ë ¨W??OÞU??³??²??Ž« U?� b??Š v�≈ w×??B�« Ê“uK?� W?I??O??�b�«

ÎUO?×� d³?²F¹ ©
2
d²?�Ør−� 24.9-18.5® Èb*« sL{ r�?'« WK²� V�M� Ê√ ¡«d?³)«

WK²?� V�M?� U?LMOÐ ¨Ê“u�« bz«“ ©
2
d?²??�Ør−?� 29.9-25.0® 5Ð r�??'« WK²?� d??ýR?�Ë

WE�U;« w� œ«d�_« bN²−¹ Ê√ V−¹ ÆÎUM¹bÐ d‡‡³²F¹ ‚u� UL� (2
d²�Ør−� 30.0) r�ł

Æw×B�« Ê“u�« vKŽ

s� ‰ËUM²?*«® W?�UD?�« ‰ËUM²??� W½“«u?� w?¼ w×?B?�« Ê“u�« oI??% w²�« W??I¹dD�«

Êu¼œ iO??H?�ð s?J1 Æ©w½b?³�« ◊U??AM�«® W??�Ëd?B*« W??�UD�«Ë © UÐËd??A*«Ë W?L??FÞ_«

W?³?�M?�U?³?� Æw½b?³�« ◊U?A?M�« …œU¹“Ë W?�UD�« ‰ËUM²??� iO?H?�ð WDÝ«uÐ …b?z«e�« r�?'«

…œU¹e?�« lM1 Ê√ s?J1 Âu?¹ q� …d???F????Ý (500 -100) s� i?O????H???�?ð ÊS????� 5G�U????³?K�

·b¼ u¼ Âu??O�« w?� d?¦??�√ Ë√ …d??F??Ý (500) iO??H??�ð U??LMO?Ð ¨Ê“u�« w� W??O??−¹—b??²�«

v�≈ jÝu²� s� w½bÐ ◊UA½ WÝ—U2 ÊS� ¨q¦*UÐË ÆÊ“u�« bI� Z�«dÐ w� ÂUŽ wÝUÝ√

sJ�Ë ¨Ê“u?�« …œU¹“ lM* ÎU?ÐuKD� Êu?J¹ b??� Âu?¹ q� W??I???O??�œ (60) …b* W???�U??¦J�« b?¹b??ý

w� b??ŽU?�¹ b??� Âu¹ q� W?I??O?�œ (90-60) …b* W?�U??¦J�« jÝu??²?� w½bÐ ◊U?A?½ W?Ý—U2
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iOH?�²� W?O×B�« W?I¹dD�«Ë ÆoÐU��« w� Ê“u�« Íbz«“ «u½U?� s¹cK� Ê“u�« bI?� e¹eFð

W??F???³??A?*« Êu¼b�«Ë W???�U??C*«  U?¹dJ��« s?� ‰ËUM²*« i?O??H???�ð w¼ W???�UD�« ‰ËUM?²??�

s� qOK?I�« d?�uð Ë√ u?K�ð sJ�Ë W??O?I??O?I??Š  «d??F?Ý Âb??Ið U?N?K�Ë ¨‰u?×J?�«Ë W�u?×??²*«Ë

r−??Š iO?H??�ð WDÝ«uÐ W??�UD�« ‰ËUM?²?� qOKI?ð sJ1 ÆW¹—Ëd??C�« W?Oz«c??G�« d??�UMF�«

s� ‰ËUM?²*« b?O??O??IðË ©W??Oz«c??G�« W??³?I?�« w� wÝU??O??I�« r−??(« dE½«® ÂU??FD�« hB??Š

d?�uð w²�« …—d?J*«  U¹dJ��« Ë√ØË Êu¼b�«Ë  «d?F??��UÐ W?OMG�«  UÐËd??A*«Ë W?L?FÞ_«

d??�UJ?��«Ë pFJ�«Ë w?K;« pFJ�«Ë W???OKI*« W??L??F?Þ_«® W??Oz«c??G�« d??�U?MF�« s� qO?KI�«

 UÐËd??A?*«Ë W??L??FÞ_« Ác¼ ‰«b??³??²??Ý« V?−¹ Æ©W??H??O??H??)«  UÐËd??A?*«Ë .d??� f¹ü«Ë

 UÐËd?A*«Ë ‰u?I?³�«Ë WK�UJ�« »u?³?(«Ë t?�«u?H�«Ë  «Ë«d?C?)« q¦?� Èd?š√  «—U?O?�Ð

 U³?łu�« rŽUD� w� W�bI*«  U?³łu�« Ê√ ”UM�« „—b¹ Ê√ V−¹Ë Æ «d?F��« WC?H�M�

¨tÐ v�u*« w�u?O�« W?�UD�« ‰ËUM²?� W?O?³K²� »uKD*« hB?(« r−?Š “ËU−?²¹ W?F¹d?��«

»u?³?(«Ë t?�«u?H�«Ë  «Ë«d?C?)« w� W?C?H?�M� ÎU?C¹√Ë ¨Êu¼b�U?Ð W?OMž ÊuJð ÎU?Lz«œË

w� WKŽU?� X½U?� w½b?³�« ◊U?AM�«Ë wz«c?G�« ‰ËUM²*« W?³?�«d?� Ê√ X³ŁË Æ‰u?I?³�«Ë WK�UJ�«

aOÝd²Ð WLÝUŠ …—uBÐ 5G�U³�«Ë »U³?A�« W×� tO�≈ ‰ËR²Ý U� j³ðd¹ ÆÊ“u�« j³{

Ê“u�« …œU?¹“ q¦????� dD?)« q�«u????Ž ÍœRð Ê√ s?J1Ë ÆW�u????H?D�« w� w?×???B?�« „uK?��«

…œU¹“ v�≈ W?I¼«d*«Ë W�u?HD�« ‰öš w½b?³�« ‰u?L)«Ë W?O?×B�« d?O?ž WOz«c?G�« ◊U/_«Ë

Âb�« jG??{ ◊d?�Ë ÍdJ�?�«Ë W?O??ŽË_«Ë VKI�« ÷«d?�√Ë ÊU?Þd?��UÐ WÐU??�ù« dÞU??�?�

w� W?O??×?�  «œU?Ž ÊuM³?²¹ s?¹c�« ‰U?HÞ_«Ë Æs��« Âb?I?ð bMŽ ÎU?I?Šô ÂUEF?�« q�K�ðË

YKŁ qEO?Ý ÆdL?F�« ‰«uÞ  UO?�uK��« Ác¼ WK�«u* WOK?ÐU� d¦?�√ Êu×?³B¹ …dJ³?� sÝ

¡bÐ V−¹ »U?³Ý_« Ác?N� Æ⁄uK³�« bMŽ Ê“u�« Íbz«“ W�u?HD�« w� Ê“u�« Íbz«“ —UG?B�«

ÆW�uHD�« w� Ê“u�« »U�²�« ◊U/√Ë w×B�« Ê“u�« aOÝdð œuNł

∫ÎÎUO½bÐ jA½ …UOŠ j/ wM³ð ∫ÎUO½UŁ

vKŽ W?IO?�œ (30) …b* b¹b?ý v�≈ jÝu?²?� s� w½bÐ ◊U?A½ w� „«d?²ýô« ∫Êu?G�U?³�« ¿

s� qC?H¹ Æd?¦�√ Ë√ Ÿu?³?Ý_« w� ÂU¹√ (5) …b* ¨W¹œU?F�«  UÞU?AM�« ·ö?�Ð ¨q�_«

ÆœuBI*« w½b³�« ◊UAM�« s� WIO�œ (60-45)

(60) …b* b¹b?ý v�≈ j?Ýu?²?� s� w½bÐ ◊U?A½ w� „«d?²??ýô« ∫Êu?I¼«d*«Ë ‰U?HÞ_« ¿

ÆŸu³Ý_« w� q�_« vKŽ ÂU¹√ (5) …b* ÂuO�« w� WIO�œ
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∫w½b³�« ◊UAM�« bz«u�

WÐU??�ù« dÞU??�??� s� qKI¹ b??� w½b??³�« ◊U??AM�« Ê√ v�≈ W??O??LKF�« W�œ_« d??O??Að

W½UDÐË WðU²?ÝËd³�«Ë Êu�u?I�«Ë Íb¦�« ÊUÞdÝ v�≈ W?�U{≈ ÊUÞd�?�« s� …b¹bŽ Ÿ«u½QÐ

b?� W?�ö?F�« Ê√ ô≈ ÊUÞd?��« Ÿ«u½√ s?� d?O?¦JK� W?O?LKF�« W�œ_« WK� s?� ržd�UÐË ÆrŠd�«

WÐU�ù« dÞU?�� vKŽ d?OŁQ²�« w� W?HK²�?� ‚dDÐ w½b³�« ◊U?AM�« qLF¹ Æ…œu?łu� ÊuJð

w×?� Ê“Ë vKŽ WE�U?;« w� rE²M*«Ë œu?B?I*« w½b?³�« ◊UAM?�« bŽU?�¹ ÆÊUÞd?��UÐ

Èd?š_«  U??O�ü«Ë ÆW?�Ëd??B*« W??�UD�«Ë W?�UD?�« ‰ËUM²?� 5Ð W?½“«u*« o¹dÞ sŽ r�??−K�

ÊUÞd��« s� …œb×?� Ÿ«u½√ s� W¹U�u�« w� w½b³�« ◊UAM�« UN²DÝ«uÐ b?ŽU�¹ b� w²�«

W??O?�M?'«  U½u?�d??N�« rO?EM²� W??�U?{ùU?Ð d?ýU??³*« d??O?žË ¨d??ýU??³*« d?O?ŁQ?²�« s?L?C??²ð

ÆW?ŽUM?*« “U?N?ł vK?Ž W?HK²??<« W?OÐU?−?¹ù«  «d?OŁQ?²?�«Ë s¹b½ö?łu??²?Ýd?³�«Ë 5?�u?�½_«Ë

Âb?IðË ÊUÞd?��UÐ WÐU?�ù« dÞU?�?� iO?H?�ð ÎU?O½bÐ jAM�« …U?O?(« j/ bz«u?� Èb?F?²ð

÷«d?�_UÐ W?ÐU?�ù« dÞU?�?� ÷U??H?�½UÐ W?�ö??F�« qL?Að W??�U¼ Èd?š√ W?O?×??� bz«u?�

ÆÂb�« jG{ ◊d�Ë ÂUEF�« 5KðË ÍdJ��«Ë VKI�« ÷«d�√ q¦� Èdš_« WM�e*«

∫◊UAM�« Ÿ«u½√

5ðËd�« s� ¡e?−?� W?LE²M� …—u?BÐ U?N?²¹œQð r²¹ w²�« p?Kð w¼ W?�u�Q*« WDA½_«

s� wA?*« q¦??�® qL??F�« w?� ÍœRð w²�« pK?ð WDA½_« Ác¼ r?CðË Æh�??AK?� w�u??O�«

pKð p�c??�Ë ©Ã—b�« œu??F??�Ë ‰Ëe½ q¦??�® ‰eM*« w�Ë ¨©V²J?*« v�≈  «—U?O??��« n�u??�

Ác¼Ë Æ©ÂU??L?×?²??Ýô«Ë fÐö*« ¡«bð—« q¦??�® W?O?�u??O�« …U?O??(« WDA½√ s� d??³?²??Fð w²�«

r²¹ w²�« pKð wN� …œu?BI*« WDA½_« U�√ Æ…d?²H�« …dOB?�Ë …bA�« WC?H�M� WDA½_«

UN²¹œQðË WDA½_« ÁcN� jOD�²�« r²¹ …œUF�« w�Ë ÆW�u�Q*« WDA½_« v�≈ W�U{≈ UN²¹œQð

Èd?š√ W??OMOðË— WDA½_ ‰U??I?²½ô« Ë√ W?�U??OK�« Ë√ s¹—U??L?²K� W?³??�M�UÐ ⁄«d?H?�«  U?�Ë√ w�

s� b¹e*« W??�U?{≈ v�≈ Íd??'« Ë√  U?ł«—b�« »u?�— s� W?DA½_« Ác¼ Ã—b?²ðË ÆW?KLJ�

ÎôbÐ ÂU?F�« qIM�« Â«b?�?²Ýô w?A*« q¦� ¨w?�uO�« ◊U?AM�« w� ·œU?N�« w½b?³�« ◊U?AM�«

wA*« ‰œU?F¹ Î«bN?ł VKD²ð w²�« pKð wN?� WDÝu?²*« WDA½_« U?�√ Æ…—UO?��« …œUO?� s�

…œU¹“ V³?�ðË  ö?CF?�« s� …dO?³?� W?ŽuL?−?� …b¹b?A�« WDA½_« Âb?�²?�ðË Æl¹d?��«

Ác¼ W?¹œQð sJ?1 Æ‚d‡‡‡?F???²�«Ë fH?M²�« …d?‡‡¦???�Ë oL????ŽË VKI�«  U???C???³?½ w� Wþu???×?K�

l�Ë W?I¹b?(« Ë√ ‰eM*« w�Ë ÂU?L−?²?Ýô« bMŽ Ë√ ÎU?OMN?� ∫W‡‡HK²?�?� s�U?�√ w� WDA½_«

ÆWKzUF�« Ë√ ¡U�b�_«
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∫wKJ�« ◊UAM�« s� UNÐ v�u*« WOLJ�«

»uKD*« w½b?³�« ◊U?AM�«  «d?� œb?ŽË …d?²?H�«Ë W?O�U?¦*« …b?A�« W?�d?F?� Âb?Ž rž—

w½bÐ ◊U??A½ W?Ý—U?2 Ê√ X³?¦ð W?�œ_« Ê√ ô≈ ÊUÞd?��UÐ W?ÐU?�ù« dÞU??�?� iO??H?�??²�

w²�« W??�u�Q?*« WDA½_« v�≈ W??�U??{≈ Âu??O�« w� W??I??O??�œ (30) …b* b¹b??ý v�≈ jÝu??²??�

Ê√ vKŽ W�œ_« lL?& ÆÊUÞd?��UÐ WÐU?�ù« dÞU?�?� qKI¹ Ê√ sJ1 Âu?O�« ‰«uÞ ”—U9

d¦�√ Ë√ Ÿu³Ý_« w� ÂU¹√ (5) …b* ÂuO�« w� WIO�œ (60-45) s� w½bÐ ◊UA½ WÝ—U2

W�œ√ „UM¼Ë ÆÍb??¦�«Ë Êu�u??I�« ÊUÞd??�Ð WÐU?�ù« d?Dš qOKI??²� ÎU?O�U??¦?� Êu?J¹ Ê√ sJ1

W?�Kł w� tÐ ÂU?O?I�« - u� Î«b?O?H?� ÊuJO?Ý w½b?³�« ◊U?AM�« ÊU?� «–≈ U� ‰u?Š …œËb?×?�

s� bz«u?H�« r?�«d?²Ð ÷«d?²?�ô« ‰u?³?I*« s?� sJ�Ë ¨Âu?O�« ‰«uÞ …œU¹e�« b?MŽ Ë√ …œd?HM�

ÆW�Kł qJ� WIO�œ  (30-20) s� WKBHM�  U�Kł

W?I?O?�œ (60) …b* b¹b?ý v�≈ jÝu?²?� s� w?½bÐ ◊U?A½ W?Ý—U2 Ê√ W�œ_« X³?¦ð

Ê“u�« …œU¹“ s?� W¹U??�u�« w� b???ŽU??�ð Ÿu??³??Ý_« w� d???¦??�√ Ë√ ÂU¹√ (5) …b* Âu???O�« w�

s� w½bÐ ◊U?A½ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 Ê“u�« vKŽ WE�U;« w� …b?ŽU�*« WDÝ«uÐË ÆW?½«b³�«Ë

vKŽ d?ýU?³?� d?O?ž d?OŁQð Ÿu?³?Ý_« w� d?¦?�√ Ë√ ¨ÂU¹√ (5) …b*Ë Âu?O�« w� W?I?O?�œ (60)

vKŽ tð«d?OŁQð sŽ dE?M�« ·dB?ÐË ÆW½«b³?�UÐ j³ðd*« ÊUÞd?��UÐ WÐU?�ù« dÞU?�?� qOKIð

ÊUÞd?�Ð WÐU?�ù« dÞU?�?� vKŽ Èd?š√  «d?OŁQð t¹b?� w½b?³�« ◊U?AM�« Ê√ Ëb?³¹ W½«b?³�«

ÆdLF�« s� …dšQ²*«  «uM��« w� w½b³�« ◊UAM�« √bÐ u� v²Š ¨Íb¦�«Ë Êu�uI�«

ÊS� ¨w½b?³�« ◊UAMK� Z�U½dÐ u²K� «Ë√bÐ s¹c�« Ë√ 5K?�U)« ’U�ýú� W?³�M�UÐ

…b* …bA�« jÝu?²� w½b³�« ◊U?AM�« s� ÂuO�« w� WI?O�œ (30) v²Š WO?−¹—b²�« …œU¹e�«

b?FÐË ÆWO?ŽË_«Ë VKIK� W?OI?OI?Š bz«u?� d�uð Ê√ sJ?1 q�_« vKŽ Ÿu³?Ý_« w� ÂU¹√ (5)

s�??% Ê√ sJ?1 …b¹b??A�«  U¹u??²??�*« v�≈ W??�U??¦J?�« …œU¹“ ÊS??� …d??²??H�« Ác¼ oO??I??%

Æ…b?A�« Ác¼ vKŽ s¹d?L?²�« W?Ý—U2 Êu?F?OD²?�¹ s¹c�« ’U?�?ýú� W?O?×?B�« bz«u?H�«

ÊËœ jÝu??²?� w½b?Ð ◊U?A½ w?� W?�—U??A*« 5G�U??³�« —U??G?�Ë ‰U??HÞ_« rEF??� lOD²??�¹

‚u?� ¡U?�M�«Ë WMÝ (40) sÝ ‚u?� ‰Ułd�« v?KŽ V−O?� ¨p�– l�Ë ÆVO?³D�« …—U?A²?Ý«

WÐU?????�ù« q�«u?????Ž rN?¹b� s?2 Ë√ØË WM�e?*« ÷«d????�_U?Ð 5ÐU?????B*«Ë W?MÝ (50) sÝ

b¹b?ý w?½bÐ ◊U?A½ Z�U½d??³Ð ¡b?³�« q³?� V?O?³D�« …—U?A??²?Ý« W?O?ŽË_«Ë VK?I�« ÷«d?�QÐ

wKJON�« “UN?'«  UÐU�≈ s� ◊UAM�« bFÐË q³� WO?L×²�«Ë œbL²�«  «d²?� qKIð ÆW�U¦J�«

Æ öCF�« Âô¬Ë wKCF�«
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Ÿu?³?Ý_« ÂU¹√ rEF?� w� WI?O?�œ (30) …b* q�_« vKŽ ¡UDA?M�« ’U�?ý_« U?�√

ÂU¹√ rEF?� w� W�U?¦J�« jÝu²?� Ë√ b¹bý ◊U?AM�« s� WI?O�œ (60) lL' qL?F�« rNOKŽ

ÆW�U¦J�« WDÝu²�Ë …b¹bA�« WDA½ú� …—U²<« WK¦�_« `{u¹ (3) ‰Ëb'« ÆŸu³Ý_«

w� dO?G²Ð ÂUO?I�«Ë WÝË—b�  «—«d?� –U�ð« ÎUO½bÐ jA?½ …UOŠ j/ wM³ð sL?C²¹

…—b?� e¹e?F?ð qł√ s�Ë Æq�U?)« sŽ ÎôbÐ jAM?�« „uK��« —U?O?²?šô …U??O?(« j/ „uKÝ

W�U¦J�« …b¹bý WDA½_«

⁄«dH�« X�ËË s¹—UL²�«

W{U¹d�«

WO�eM*« WDA½_«

wMN*« ◊UAM�«

»u??????????�— ¨h?�d?�« ¨w?A?*«

Z�e??²�« ¨qN?� vKŽ W??ł«—b�«

¨b????????OK?'«Ë W????????'e*« v?K?Ž

ÆUłuO�« ¨qO)« »u�—

¨n?�u???????G�« ¨…d?zU?D?�« …dJ?�«

¨WA¹d�« fMð ¨…b?ŽUI�« …d�

 ÆwłËe�« fM²�«

¨r?O???????�dð ¨V?A???????F?�« e???????ł

W??O�e?M*« W??I¹b??(« V?¹c??NðË

ÆW�UF�« oz«b(«Ë

s� ¡e???−??� qL???(«Ë wA*«

¨Âb???????)« q?L???????Ž® q?L???????F?�«

…—U??O?�?�« `OKBð ¨W??Ž«—e�«

Æ© UMO�U*«Ë

∫W�U¦J�« …b¹býË WDÝu²?� WO½b³�« WDA½ú� WK¦�√ ∫(3) ‰Ëb'«

W�U¦J�« WDÝu²� WDA½_«

»u???�— ¨Íd???'« Ë√ i?�d�«

w� …—Ëœ ¨l¹d???��« W??ł«—b�«

h????�d????�« ¨Ê“u???�« V????¹—b????ð

V?¹—b??????????????²??�« ¨w?z«u??????????????N?�«

v?KŽ e??????H?????I?�« ¨ÍdJ?�?????F?�«

ÆWŠU³��« ¨q³(«

Ë√ bOK'« w�u¼ ¨Âb?I�« …d�

¨Íœd??????H�« f?M²?�« ¨Ê«b?????O?*«

ÆWK��« …d� ¨XO�«d�«

¨V×????��«Ë q?IM?�« ¨d???H????(«

Æ…—U−M�« ¨¡UM³�« WÝ—U2

q?O?????I?????¦?�« ÍËb?????O?�« qL?????F?�«

Æ©o¹d??(« W??×??�UJ� ¨¡U?M³�«®
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ÂU??O??I�« œ«d??�_«Ë  U??F??L??²??:« s� q� vKŽ V?−¹ jA½ …U??O??Š j/ wM?³ð vKŽ œ«d??�_«

Æq�U)« „uK��« j/ qOKI²� —UJ�_« iFÐ ÷dF²�¹ w�U²�« —UÞù« Æ «dOG²Ð

t�Ë 5I¼«d?*«Ë ‰U?HÞ_« W?O?¼U?�—Ë W?×??� w� ÎU?�U¼ Î«—Ëœ w½b??³�« ◊U?AM?�« VFK¹

◊U?AM�« sŽ  U?¾³M*« q?C�√ b?Š√ Ê_ W?−O?²½Ë ÆW?�U¼ W?OŽU?L?²?ł«Ë WOM¼–Ë W?O½bÐ bz«u?�

◊UAM�« Ê√ V³�ÐË ¨WI¼«d*«Ë W�uHD�« ‰öš ◊U?AM�« Èu²�� u¼ 5G�U³�« Èb� w½b³�«

5I¼«d*«Ë ‰UHÞ_« lO?−Að V−¹ ¨Ê“u�« vKŽ WE�U;« w� ÎULÝU?Š Î«—Ëœ VFK¹ w½b³�«

w� q�_« vKŽ WIO�œ (60) …b* W�U¦J�« b¹bý v�≈ jÝu²� s� w½b³�« ◊UAM�« WÝ—UL*

WF²2Ë ÎUO¾OÐ WLzö� WDA½_« ÊuJð Ê√ V−¹ Æd¦�√ Ë√ Ÿu³Ý_« w� ÂU¹√ (5) …b* ÂuO�«

ÆlL²:« w�Ë ‰eM*«Ë W?Ý—b*« w� W�UOK�« WDA½√Ë  U{U¹d�« v�≈ W�U?{ùUÐ ¨WŽuM²�Ë

ÆbFB*« sŽ ÎôbÐ Ã—b�« Â«b�²Ý« ¿

Æp²NłË v�≈ Wł«—b�« »u�— Ë√ wA*« ¿

Æ¡U�b�_« Ë√ WKzUF�« Ë√ qLF�« w� pzö�“ l� s¹dL²�« WÝ—U2 ¿

Æl¹d��« wA*« Ë√ œbL²K� s¹dL²K� qLF�« s� WŠ«d²Ý« cš ¿

Æ…—UO��« Â«b�²Ý« s� ÎôbÐ pzö�“ …—U¹e� g�« ¿

ÆjI� …œUO�  öŠ— s� ÎôbÐ WDA½  öDŽ cš_ jDš ¿

ÆWO�uO�« pð«uDš …œU¹“ vKŽ qLŽ«Ë Âu¹ q� vD)« œ«bŽ bð—« ¿

ÆWO{U¹— ‚d� w� „d²ý« ¿

ÆÊu¹eHOK²�« …b¼UA� ¡UMŁ√ Ê«—Ëb�« “UNł Ë√ W²ÐU¦�« Wł«—b�« Âb�²Ý« ¿

W??�K−?K� ozU??�b�« œb??ŽË Ÿu??³??Ý_« w� ÍœU??F?�« s¹d??L??²�« ÂU¹√ œb??Ž …œU¹e?� jDš¿

ÆÎUO−¹—bð

Æp�UHÞ√ l� VFKð X½√Ë X�u�« i�« ¿

∫q�U)« ©jAM�« dOž® „uK��« qOKI²� WŠd²I*« ‚dD�« ∫(2) —UÞù«
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ÊS?� ¨”—«b*« w� r?N?�u¹ s� d?³?�_« ¡e?'« Êu??C1 5I¼«d*«Ë ‰U?HÞ_« Ê_ W??−?O?²½Ë

W�Ëd?F� WI¹dÞË WO?L¼_« m�UÐ d�√ WOMOðËd?�«Ë …œu'« WO�UŽ W?O½b³�« WOÐd?²�« Z�«dÐ d�uð

V−¹ ◊U?AM�« ·«b¼√ oO?I% w?� …bŽU?�?LK�Ë Æ»U³?A�« 5Ð w½b?³�« ◊U?AM�« …œU¹“ w�

X�Ë qOKIðË ”—«b*« w� ‰UHÞú� W?Š«d�«  «d²�Ë WO�u?O�« WO½b³�« WOÐd?²�« Z�«dÐ dO�uð

 Æ‰eM*« w� dðuO³LJ�« »UF�√Ë Êu¹eHOK²�« …b¼UA�

ÊUÞd??��« s� W¹U??�u�« w?� w½b?³?�« ◊U?A?MK� W??O?×??B�« bz«u??H�« Ê√ s� r?žd�UÐË

ô≈ ¨W�uHD�« w� w×� ◊UA½ ◊U/√ d¹uDð WDÝ«uÐ qN�ð Èdš_« WM�e*« ÷«d�_«Ë

w� w½b?³�« ◊U?AM�« Èu²?�?� …œU¹“ ÊS� ¨p?�c� ÆdL?F�« …d?O�?� d?³Ž r�«d?²ð bz«u?H�« Ê√

iF?³Ð WÐU?�ù« dÞU?�?� s� qKI¹ U0—Ë W?L?N?� W?O?×?� bz«u?� Âb?I¹ Ê√ sJ1 sÝ Í√

ÆÊUÞd��« Ÿ«u½√

 v‡‡‡KŽ e‡‡‡O
d²�« l‡‡‡� w‡‡×B�« ¡«c‡G�« ‰ËU‡Mð ∫ÎU¦�UŁ

∫W‡OðU³M�« —œUB*«

w×??B�« Ê“u�« oO??I??% w� b??ŽU?�?ð  U?O??LJÐ  UÐËd??A*«Ë W??L??FÞ_« —U??O?²??š«

ÆtOKŽ WE�U;«Ë

hB?(« ·d?F?²� W?L?FÞ_« ÊU?OÐ W?�UDÐ √d?�«Ë ÍœU?F?�« hB?(« r−?Š vKŽ œu?Fð ¿

 ÆW�ËUM²*« WOKFH�«

qOK?�¢ Ê√ „—bð Ê√ V−¹Ë ÆW???�UD�UÐ W???OMG�« W???L??FÞ_« s� …d???O??G??� hB???Š ‰ËUMð ¿

pFJ?�«Ë rÝb�« qOK� p?FJ�«Ë ¢W??�UD�« iH??�M?�¢ wMFð ô ¢rÝb?�« w�U??š¢ Ë ¢rÝb�«

Æ «dF��UÐ WOMž ÎULz«œ ÊuJð WNÐUA*« WLFÞ_«Ë wK;«

 «d?F?��« W?C?H�M?� Èdš_«  U?ÐËdA*«Ë W?L?FÞ_«Ë  «Ë«d?C?)«Ë t?�«u?H�« ‰ËUMð ¿

6'« d?łdÐË WOKI*« UÞUD?³�« q¦� ¨ «d?F��UÐ W?OMG�«  UÐËd?A*«Ë WL?FÞ_« s� ÎôbÐ

ÆW¹œUF�« «œuB�«Ë Èdš_«  U¹uK(«Ë  U½Ëb�«Ë .d� f¹ü«Ë «e²O³�«Ë

dJ�?�«Ë Êu¼b�«Ë  «d??F?�?�« W?C??H??�M� W??L??FÞ_« —U??²?š« ‰e?M*« Ã—U?š q?�_« bMŽ ¿

Æ…dO³J�« hB(« VM&Ë
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ÆÂu¹ q� t�«uH�«Ë  «Ë«dC)« s� d¦�√ Ë√ hBŠ fLš ‰ËUMð ¿

Æt�«uH�«Ë  «Ë«dC)« vKŽ WHOHš W³łË q�Ë WO�Oz— W³łË q� qL²Að Ê√ V−¹ ¿

ÆÂu¹ q� WŽuM²*« t�«uH�«Ë  «Ë«dC)« ‰ËUMð ¿

ÆWOKI*« Èdš_«  «Ë«dC)«  U−²M�Ë WOKI*« UÞUD³�« s� qK� ¿

 ÆWN�U� Ë√ —UCš dOBŽ X�ËUMð «–≈ ©•100® eO�d²Ð dOBŽ ‰ËUMð ¿

Æ©…—dJ*«® WFMB*« »u³(« s� ÎôbÐ WK�UJ�« »u³(« —U²š« ¿

ÆWK�UJ�« »u³(« s� »u³(«Ë U²ÝU³�«Ë e³)«Ë “—_« —U²š« ¿

…ö???;« »u???³??(«Ë  U?M−???F???LK� W???�U???{ùUÐ …—dJ?*«  «—b??O?¼uÐdJ?�« ‰ËUMð s� q?K� ¿

Æ U¹dJ��UÐ WOMG�« Èdš_« WLFÞ_«Ë

.WFMB*«Ë ¡«dL(« Âu×K�« ‰ËUMð s� qK� ¿

ÆqL'«Ë eŽU*«Ë dI³�« Âu×K� q¹b³� ‰uI³�« Ë√ —uOD�« Ë√ „ULÝ_« —U²š« ¿

Æ…dOG� ÎUFD� ‰ËUMð ¡«dL(« Âu×K�« ‰ËUMð bMŽ ¿

Ær×H�« vKŽ ¡«uA�« s� ÎôbÐ wKG�« Ë√ oK��« Ë√ hOL×²�« WDÝ«uÐ Âu×K�« a³Þ« ¿

s� d?O?¦?J�« ‰«eð ôË ¨b?O?I?F?²?�« W?G�UÐ ÊUÞd?��«Ë W¹c??G?²K� W?O?LK?F�« W?Ý«—b�« Ê≈

W�UD�« Ê“«uð ÂbŽ Ê√ nO� Âu?NH*« dOž s� ‰«e¹ ô Î̈ö¦L� ¨WÐU?ł≈ ÊËœ W�UN�« WK¾Ý_«

vKŽ dŁR?ð Ê√ sJ1 W¹c??ž_« Ë√ tM� W?Žu??L?−??� Ë√ Î«b?Š«Ë ÎU??Oz«c??ž Î«d?BMŽ Ê√ nO??� Ë√

qO9 ¨p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ Æœd?H�« Èb?� ÊUÞd?��« s� …œb?×?� Ÿ«u½QÐ WÐU?�ù« dÞU?�?�

Îö?¦?L� ¨U?N?C?F³Ð ◊U?³ð—ô« v�≈ …U?O?(« j/  U?Ý—U2Ë ¨WO?z«cG�« q�«u?F�« s� d?O?¦J�«

ÊuKO1 t�«uH�«Ë  «Ë«dC)« s� dO¦J�« vKŽ Íu²×¹ Î¡«cž Êu�ËUM²¹ s¹c�« ’U�ý_«

d�UMF�«Ë W¹cžú� ÊuJ¹ b� ÆÎUÞUA½ d¦�√ Êu½uJ¹Ë Âu×K�« s� qOKI�« ‰ËUMð v�≈ ÎUC¹√

¡«cG�« ‚UOÝ w� p�– …UŽ«d� V−¹Ë W×B�« vKŽ WO½ËUFð Ë√ WO�U{≈  «dOŁQð WOz«cG�«

s� q?OK?I�« v?KŽ r?¼ƒ«c????ž Íu?????²????×¹ s?¹c�« œ«d?????�_« Ê√  U????Ý«—b?�«  d????N?þ√ ÆwK?J�«

œ«œe¹ WFMB*«Ë ¡«d?L(« Âu×K�« s� dO?¦J�«Ë WK�UJ�« »u³(«Ë t�«u?H�«Ë  «Ë«dC)«

sŽ b¹e*« W�dF� 5(Ë ÆÎUŽuOý d¦�_« ÊUÞd��« Ÿ«u½√ iF³Ð WÐU�ù« dÞU�� rN¹b�

W×OBM�« ÊS� ¨ÊUÞd��UÐ WÐU�ù« dÞU�� w� dŁRð w²�« ¡«cG�« w� …œb;« d�UMF�«
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l� t?×?O{uð - U?L?� ¨w×?� wz«c?ž j/ ŸU³?ðUÐ WL?FÞ_« lO?L?ł ‰ËUMð w¼ vKC?H�«

Ê“u�« oOI?% w� …bŽU�?LK� vKJ�« W�UD�« ‰ËUM²?� j³{ vKŽ W�U?š …—uBÐ eO?�d²�«

ÆtOKŽ WE�U;«Ë w×B�«

Ê“u�« oI%  UOLJÐ  UÐËdA*«Ë WLFÞ_« ‰ËUMð ∫ÎUFÐ«—

∫tOKŽ WE�U;«Ë w×B�«

‰ËUM²?� b?O?O?Ið ÊËœ w×?B�« Ê“u�« vKŽ WE�U?;« Êu?F?OD²?�¹ ô ”UM�« rEF?�

Ê√ v�≈ dO?Að WO�U(« ‰u?O*« ÊS� ¨nÝú�Ë ÆrE²M*« w½b?³�« ◊UAM�« W?Ý—U2 Ë W�UD�«

dJ��«Ë Êu¼b?�UÐ W?OMG�« W?L??FÞ_« s� wðQð ¡«c?G�« w�  «d??F?��« s� Èd?³J�« W??³?�M�«

b?� W?OðU?³?M�« W?L?FÞ_« vKŽ e?�d¹ Íc�« Ÿu?M²*« ¡«c?G�« ‰ËUMðË Æ…—dJ*«  «—b??O¼uÐdJ�«Ë

WLFÞ_« Ác¼ s� hB(« r−Š qOKIðË ÆW�UD�UÐ WOM?G�« WLFÞ_« ‰«b³²Ý« w� bŽU�¹

ÆwKJ�« W�UD�« ‰ËUM²� qOKIð w� W�U¼ Èdš√ WO−Oð«d²Ý« ÎUC¹√ w¼

W?�UC?*«  U¹dJ��« s� W?�UD�UÐ W?OMG�« W?LFÞ_« ÊUJ?� WOz«c?G�« Êu¼b�« ‰ö?Š≈

s� dO¦J�« Íu²% ÆW½«b³�« Ë√ Ê“u�« …œU¹“ s� lM1 ô Èdš_« …—dJ*«  «—bO¼uÐdJ�«Ë

»u?³?(«Ë W?N?�U?H�« »Ëd?A?�Ë W?H?O?H?)«  UÐËd?A*« v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨W?FMB*« W?L?FÞ_«

ÆW?�UC*«  U¹dJ��« s� …d?O?³�  U?OL?� vKŽ dzUB?F�«Ë d?�UJ��«Ë  UM−F*«Ë …ö?;«

wMG?�« …—c�« d??O???B??ŽË ¨“u???�uK'« q?¦??� …œb??F???²??� ‰U?Jý√ vKŽ  U?¹dJ��« Ác?¼ wðQð

Ác¼ vKŽ Íu²% w²�«  U?−²M*« ‰ËUMð Æq�F�«Ë WN�U?H�« dzUBŽ  «eO�dðË “u?²�dH�UÐ

…œU¹“ w� rN??�¹Ë ¡«c?G?K� W?Oz«c??G�« d?�U?MF�« s� qOKI?�« nO?C¹ W??�U?C*«  U?¹dJ��«

r�'« Âu×?ý l¹“uðË WOL� q¹bFðË 5�u?�½_« W�ËUI� w� rN�¹ b?�Ë ¨W�UD�« ‰ËUM²�

ÆÊUÞd��« u/ “eFð b� w²�« uLM�« q�«uŽ  «eO�dð …œU¹“Ë

W‡‡¹U�uK� W‡‡‡Oz«cG�«Ë W‡‡‡O×B�«  UO�u²�« h�K�

∫ÊUÞd��« s�

¨d??¦??�Q??�  (21) sÝ s� w?F??O??³D�« Èb*« s?L??{ p�uD� V?ÝUM*« Ê“u�« vK?Ž k�U??Š ¿

pðUOŠ ‰«uÞ dB)« jO×� …œU¹“Ë Ê“u�« …œU¹“ VM&Ë
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‰uL)«  U?ŽUÝ s� qK�Ë ¨WO�u?O�« …UO(« s� ¡eł Á—U?³²ŽUÐ w½b³�« ◊U?AM�« ”—U� ¿

Æu¹bOH�« »UF�√Ë X½d²½ù« Â«b�²Ý«Ë Êu¹eHOK²�« …b¼UA�Ë

W¹—«d????(«  «d????F????��« s‡?‡‡� b?‡‡‡?¹eð w?²�« W¹d?J‡‡?‡�?�«  UÐËd‡?‡A*« ‰ËU?Mð s?‡‡� q?K� ¿

ÆÎUO�u¹ W�ËUM²*«

W?L?F?Þ_« iFÐ q¦?� ¨W¹—«d?(«  «d??F?��«Ë Êu¼b�UÐ W??OMG�« W?L?FÞ_« ‰ËU?Mð s� qK� ¿

ÆW¹uAM�« WLFÞ_«Ë WO³FA�«  U¹uK(«Ë WF¹d��«

h�?A�« ‰ËUM²¹ Ê√ V−¹ ¨W?FMB*« Âu×?K�« VM&Ë ¡«dL?(« Âu?×K�« ‰ËUMð s� qK� ¿

s� d??O??¦JÐ p�– s?� q�√Ë ¨Ÿu??³?Ý_« w?� ¡«d??L?Š Âu??( Â«d??ł uKO??� nB?½ s� q�√

ÆWFMB*« Âu×K�«

ÆWO�u×J�«  UÐËdA*« ‰ËUMð sŽ lM²�« ¿

ÆÂUFD�« v�≈ `K*« W�U{≈Ë W(U*« WLFÞ_« ‰ËUMð s� qK� ¿

Æb³J�« vKŽ UNð—uD) sHF�UÐ WÐUB*«  «d�J*«Ë ‰uI³�«Ë »u³(« VM& ¿

Â«b�²?ÝUÐ fO�Ë ¡«cG�« o¹dÞ sŽ WOz«cG�« pðUłU?O²Š« lOLł vKŽ ‰u?B(« ‰ËUŠ ¿

qł√ s� WO?z«cG�«  öLJ*U?Ð v�u¹ ô t½S� ¨WO½b?F*« d�UMF�«Ë  UM?O�U²?Oç�« »u?³Š

ÆÊUÞd��« s� W¹U�u�«

(6) sŽ qIð ô …b* W?B�U?š W?OF?O?³Þ W?ŽU{— s?N�UHÞ√ ŸU?{—≈  U?N?�_« vKŽ V−¹ ¿

ÆWOFO³D�« WŽU{d�« WK�«u� l� WKLJ*« W¹cž_« ‰Ušœ≈ rŁ ¨dNý√
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f�U)« qBH�«

s� W�U�uK� WOz«cG�« �«œU�—ù«

ÊU�d��«Ë WM�e*« ÷«d�_«

`zU?B½ .bIð vKŽ b?L²?Fð lL?²−?LK� W¹Ëc?GðË WO?×�  «œU?ý—≈ sŽ …—U³?Ž w¼

 UO?LJ�«Ë d¹œUI*« vKŽ fO�Ë …UO?(« »uKÝ√Ë W¹cG²�« j/ vKŽ wÝU?Ý√ qJAÐ e�dð

ÊUÞd??��«Ë VKI�« ÷«d??�√ q¦?� W?M�e*« ÷«d?�_« s?� W¹U?	uK?�ÆW?Oz«c??G�« d?�U?MF�« s�

©Osteoporosis ªÂUEF?�« q
K
?ð® ÂUEF�« W???ýU??A¼Ë Âb�« j?G??{ ◊d??�Ë ¨Íd?J��«Ë

 «œUF�«Ë W?OK;« W¾O?³�UÐ oKF²ð WD�?³�  U�uKF?� .bIð  «œU?ý—ù« Ác¼ s� ÷dG�«Ë

l{u�« p�c??�Ë W??Oz«c??G�«  «œU?F?�« »—U?I??²� Î«dE½Ë Æl?L?²??−?� q?J� …bzU??��« b?O?�U?I??²�«Ë

 «œUý—≈ œ«b?ŽSÐ W¹cG²K?� wÐdF�« e�d*« ÂU?	 bI� ¨W?OÐdF�« ‰ËbK� w�U?I¦�«Ë wŽUL?²łô«

s� b¹b??F�« V?ÝUMð Ê√ sJ1 w²?�«  «œU?ý—ù« Ác?¼ wK¹ U??L?O??�Ë Æ‰Ëb�« Ác??N� …b??Šu??�

ÆWOÐdF�« ‰Ëb�«

∫ÎUO�u¹ ÂUFD�« s� WHK²�� Ÿ«u½√ ‰ËUMð (1)

vKŽ W?E�U?×??LK� ÎU??Oz«c??ž Î«d??BMŽ (40) s� d??¦?�√ v�≈ ÊU??�½ù« r�??ł ÃU?²??×¹

U?N??F?O?L??ł d?�UMF�« Ác¼ vK?Ž Íu?²?×¹ ¡«c??ž b?łu¹ ôË ¨÷«d?�_« W??�ËU?I?�Ë W??×?B�«

s� …œb?F²� ÎU?Ž«u½√ ‰ËUM²ð Ê√ rN*« sL?� «c� ¨UNM� r�?'«  UłU?O²?Š« w�uð  UO?LJÐË

‰ö???š s?� r²¹ Ê√ V?−¹ «c¼ËÆ U?¹c???G?*« Ác¼ vK?Ž ‰u???B???(« s?L???C?ð wJ� W?¹c???ž_«

ÆWHOHš  U³łË s� ULNMOÐ U�Ë ¡UAF�«Ë ¡«bG�«Ë —uDH�« qLAð w²�« WO�uO�«  U³łu�«

vKŽ ‰u?B×K� p�– s?J�√ ULK� U?N�ËUM²ð w²�« W?LFÞ_« w?� l¹uM²�« ÎULz«œ ‰ËU?Š

w� d?OI?�Ë WMO?F?� WOz«c?ž d?�UMFÐ wMž ¡«c?ž qJ� ¨W?Oz«cG?�« d�UMF�« s?� WO?L?� d³?�√

sL{ …œ—«u�« WOz«cG�« lO?�U:« WI¹dÞ Âb
²�ð Ê√ ‰ËUŠ «c� ÆÈd?š√ WOz«cž d�UMŽ

s� WO�U?�  UOL� vKŽ ‰uB?×K� Î«bOł ÎöO�œ d�uð wN?� pz«cž s¹uJ²�  «œUý—ù« Ác¼
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lL& Ê√ ‰ËU?ŠË ÂUFD�« s� d?¦�√ Ë√ ÎUŽu½ W?ŽuL?−� q� s� d²?š« ÆWOz«cG?�« d�UMF�«

W?³?łË w� pMJ1 Îö?¦?� ¨U?N?�ËUM²ð W?³?łË q� w� p¹b� WKC?H?� W?I?¹dÞ W¹QÐ W¹c?ž_« Ác¼

‚d�Ë ©Âu×K�« WŽuL−�® pL��« l� t�ËUMðË »u³?(« WŽuL−� s� “—_« —UO²š« ¡«bG�«

Æ©t�«u?H�« WŽuL−?�® WN�U?H�« dOBŽ s� »u?�Ë © «Ë«dC)« W?ŽuL−�®  «Ë«d?C)«

W?Oz«c?G�« W?³?I�« 5³¹ Æ(2014) ÂU?Ž W¹c?G?²K� wÐd?F�« e?�d*« Áb?Ž√ Íc�« w�U?²�« qJA�«Ë

ÆWOz«cG�«  UŽuL:« s� ÎUO�u¹ …—dI*« hB(« —«bI�Ë WOÐdF�«

∫ «Ë«dC)« Ë t�«uH�« s� WO�U�  UOL� ‰ËUMð (2)

p�–Ë w�u?O�« pz«c?ž s� ÎUO?ÝU?Ý√ Î«¡eł  «Ë«d?C)«Ë t?�«u?H�« ÊuJð Ê√ V−¹

÷«d???�_« iFÐ s?� W¹U???	u�« w� b???ŽU???�ð wN???� …b???O???'« W??×???B�« v?KŽ ‰u???B??×?K�

W‡‡O?−?OK)« ‰Ëb‡�« w� l‡‡L?²?:« œ«d‡‡�√ r‡‡‡EF?� Ê√  U‡‡Ý«—b�« X×?{Ë√ b?	ËÆWM�e*«

«c¼Ë 5I¼«d*«Ë ‰UHÞ_« W?�U
Ð  «Ë«dC)«Ë t�«u?H�« s� WO�U�  UO?L� Êu�ËUM²¹ ô

l¹uM²�« Î«b?ł rN?*« s�Ë Ær�?−K� W¹—Ëd?C�«  U¹c?G*« iFÐ s?� rN½U?�d?Š w� r¼U?�¹

—b?	 d?³�√ vKŽ ‰u?B?(« ÊU?LC� p?�–Ë ¨UN�ËUM?ð r²¹ w²�«  «Ë«d?C)«Ë t?�«u?H�« w�

s� 5²DÝu?²� 5?²³?Š ‰ËUM²Ð v�u¹Ë ÆW?LFÞ_« Ác?N� W?O×?B�«Ë WO?z«cG�« bz«u?H�« s�

ÂUL²¼ô« V−¹Ë Æq	_« vKŽ ÂuO�« w�  «Ë«dC)« s� nB½Ë 5Ðu� w�«uŠË t�«uH�«

d?C??š_« ÊuK�«  «–  «Ë«d??C?)«Ë d?H??�_«Ë w�U??Iðd?³�« ÊuK?�«  «– t?�«u?H?�« ‰ËUM²Ð

t?????�«u?????H?�« s� w?�u?????O�« ‰ËU?M²?*« nB?½ Ÿ«u½_« Ác?¼ q¦?9 Ê√Ë ¨d?????H?????�_«Ë s�«b?�«

Æ «Ë«dC)«Ë

∫‰UJý√ W�Lš vKŽ t�«uH�«Ë  «Ë«dC)« ‰ËUMð sJ1Ë

—e??'« q?¦??� ¨ «Ë«d??C???)« iFÐË t??�«u???H�« rEF???� qL??A?¹ «c¼Ë ∫Ã“UÞ qJ?AÐ ‡‡ 1

ÆWO	—u�«  «Ë«dC)« VKž√Ë f)«Ë —UO)«Ë

Wł“UÞ w¼Ë UN�ËUMð VFB¹ w²�«  «Ë«dC)« iFÐ qLA¹ «c¼Ë ∫Œu³D� qJAÐ ‡‡ 2

iFÐ W??�U?{≈ s?J1 U?L??� ÆU¼d??O?žË U??ÝuJ�«Ë Ÿd??I�«Ë W??O?�U??³�«Ë ÊU??$–U?³�« q¦??�

ÆWšu³D*«  U³łu�« v�≈ t�«uH�«

 «Ë«dC)« iFÐË t�«uH�« s� …dO³?� WŽuL−� vKŽ o³DM¹ «c¼Ë ∫nH−� qJAÐ ‡‡ 3

¨Œu?)«Ë ©VOÐe�«® VMF�«Ë 5²?�«Ë dL?²�« W?H?H?−?� U?N�ËUMð sJ1 w²�« t?�«u?H�« s�Ë

ÆWHH−� w¼Ë ÎU�öN²Ý«  «Ë«dC)« d¦�√ WO�U³�« bF²�  «Ë«dC)« U�√



- 55 -

ÆWOz«cG�« W³I�« ∫ ©15 qJA�«®

WOz«cG�« W	I�«

WO
dF�« ‰ËbK� W�cG��« qO�œ

Ÿu³Ý_« ÂU¹√ rEF� w� q	_« vKŽ WŽUÝ nB½ …b* w½b³�« ◊UAM�« ”—U�

 U−²M�Ë VOK(«

ÊU³�_«

t�«uH�«UNðU−²M�Ë »u³(« «Ë«dC)«„ULÝ_«Ë Âu×K�«

iO³�«Ë ‰uI³�«Ë

WŽuL−� q� s� ÎUO�u¹ UN�ËUM²Ð v�u*« hB(« œbŽ

Âu×K�« ‰ËUMð ¿

ÆrÝb�« WKOK	

‰uI³�« ‰ËUMð ¿

w�  «d� ÀöŁ

vKŽ Ÿu³Ý_«

Æq	_«

‰ËUMð s� d¦�√ ¿

„ULÝ_«

ÆUNðU−²M�Ë

4-2
ÎUO�u¹ hBŠ

…bŠ«u�« WB(«

ÍËU�ð

Ë√ r×K�« s� WFD	

pL��« Ë√ ÃUłb�«

80 v�≈ 30 —«bI0

Ë√ WCOÐ Ë√ Â«dł

»u� nB½

ÆWšu³D�  UO�uIÐ

WO�U�  UOL� ‰ËUMð ¿

 «Ë«dC)« s�

q¦� WM�«b�« ¡«dC)«

U¼dOžË a½U³��«

 «Ë«dC)«Ë

WO�UIðd³�«Ë ¡«dHB�«

ÆÁdOžË —e'« q¦�

5-3
ÎUO�u¹ hBŠ

…bŠ«u�« WB(«

ÍËU�ð

s‡� bŠ«Ë »u�

WFDI*«  «Ë«dC)«

»u� ŸUÐ—√ WŁöŁ

Æ «Ë«dCš dOBŽ

nB½ ÊuJ¹ Ê√ vKŽ ’dŠ« ¿

s� WŽuL:« Ác¼ s� ‰ËUM²*«

ÆUNðU−²M�Ë WK�UJ�« »u³(«

»u³(« ‰ËUMð vKŽ ’dŠ« ¿

 UMO�U²Oç�UÐ WLŽb*« UNðU−²M�Ë

ÆWO½bF*« d�UMF�«Ë

11-6
ÎUO�u¹ hBŠ

…bŠ«u�« WB(«

ÍËU�ð

nOž— lÐ— Ë√ w$d�≈ e³š W×¹dý

Ê—uJ�« s� Â«dł 30 Ë√ wÐdŽ

»u³Š »u� nB½ Ë√ fJOK�

Æ Wšu³D�

s� l¹uM²�« ‰ËUŠ ¿

ÆÊUJ�ù« —b	 t�«uH�«

‰ËUMð qG²Ý« ¿

ÆUNLÝ«u� w� t�«uH�«

dzUBŽ ‰ËUMð ¿

ÆWł“UD�« WN�UH�«

WDÝu²� WN�U�

WŁöŁ Ë√ r−(«

dOBŽ »u� ŸUÐ—√

Æt�«u�

4-2
ÎUO�u¹ hBŠ

…bŠ«u�« WB(«

ÍËU�ð

VOK(« ‰ËUMð ¿

WKOK	 tðU−²M�Ë

ÆrÝb�«

VOK(« ‰ËUMð ¿

 U−²M�Ë

WLŽb*« ÊU³�_«

ÆD 5�U²OçÐ

Ë√ VOKŠ »u�

Ë√ ÍœUÐ“ »u�

Ë√ 6ł W×¹dý

ÂUFÞ WIFK�

ÆW1d� WM³ł

3-2
ÎUO�u¹ hBŠ

…bŠ«u�« WB(«

ÍËU�ð
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U?L?� WO?×?B�« bz«u?H�« fH½ U?N� …b?L?:«  «Ë«d?C)«Ë t?�«u?H�« ∫b?L?−?� qJAÐ ‡‡‡ 4

ÆWOz«cG�« d�UMF�« s� U¼«u²×� s� …dŁR�  UOL� bIHð ô w¼Ë Wł“UDK�

 «Ë«dC?)«Ë ¨dJ��UÐ WOMž ÊuJð W³KF*« t?�«uH�« ÊS� W?�UŽ WH?BÐ ∫VKF� qJAÐ ‡‡ 5

ÆÊUJ�ù« —b	 UN�ËUMð s� qOKI²�« qCH¹ «c� `K*UÐ WOMž ÊuJð W³KF*«

 U???O�u???I????³�«Ë sł«Ëb?�«Ë „U???L???Ý_«Ë Âu???×K�« ‰ËU?Mð (3)

∫ÂUE²½UÐ  «d�J*«Ë

ÎUOz«c?ž q�UJ²*« 5ðËd³K� ÎU?OÝU?Ý√ Î«—bB� sł«Ëb?�«Ë „ULÝ_«Ë Âu?×K�« d³?²Fð

iFÐË p?½e�«Ë b¹b??(« W??�U??
Ð W??�U??N?�« W??Oz«c??G�« d??�UM?F�UÐ W??OMG?�« —œU??B*« s�Ë

Æb¹b?(« hI½ sŽ "U?M�« Âb�« d?I?� s� W?O?−?OK)«  U?F?L?²?:« w½U?F?ðË Æ UMO?�U?²?O?ç�«

v�≈ W?BŠ ‰ËUMð Æ’U?B?²�ô« b?O?ł b¹b(« —œU?B?� qC�√ s� W¹c?ž_« Ác¼ d?³²?FðË

U?L�® Âu?×ý ÊËbÐ Âu?×K�« Ë√ ¨bKł ÊËbÐ ÃU?łb�« Ë√ „UL?Ý_« s� Âu?O�« w� 5²B?Š

Êu¼b�« WO�U?Ž WFMB*« Âu×K�«  U?−²M� s� qK	 Æ©WOz«c?G�«  UŽuL?:« w� `{u� u¼

Êu¼b�«  «– W???FMB*« Âu??×?K�« ‰ËUMðË ¨U¼d???O??žË w�ö??��«Ë o?½U??IM�«Ë o−??�?�« q¦??�

UN½_ vKJ�«Ë a*«Ë VKI?�U� Èdš_«  U½«uO?(« ¡UCŽ√Ë …b?³JK� p�ËUMð s� qK	 ÆWKOKI�«

„U?LÝ_« W?BK�Ë W?×KL*« „U?LÝ_« ‰ËUM?ð s� p�c� qK?	 Æ‰ËdO?²?�O�uJ�U?Ð Î«bł W?OMž

Æ`K*« s� …dO³�  UOL� vKŽ UNz«u²Šô p�–Ë `¹dD�«Ë ©ÁËUA*«® …ËUON*« q¦�

WO½b?F*« Õö�_«Ë  UMO�U?²OH�« iFÐË 5?ðËd³�UÐ ÎUOMž Î«—b?B�  UO�u?I³�« d³?²Fð

U?OÐuK�«Ë U?O�u?�U?H�«Ë ”b?F�«Ë ‰u?H�«  U?O�u?I?³�« WK¦?�√ s�Ë ¨W?Oz«c?G�« ·U?O�_« p�c?�Ë

‚bM³�«Ë “u?'«Ë o²?�?H�«Ë u?łUJ�« q¦?�  «d?�J*« U?�√ ÆU¹u?B�«Ë ¡ô“U?³�«Ë f�d?²�«Ë

wN?� ¨f?L?A�« —«ËœË ÂU?L?A?�«Ë aOD³�« —ËcÐ q¦??� —Ëc?³�«Ë dÐuMB�«Ë ÊU?J³�«Ë “uK�«Ë

©•30® 5Ð ÕË«d?²ð U?NÐ Êu¼b�« W?³�½ ŸU?Hð—ô p�–Ë W?	UD�UÐ Î«b?ł W?OMG�« —œU?B*« s�

W???O½b??F?*« Õö??�_«Ë  UM?O??�U???²??O???ç�« iF???³� Î«b??O???ł Î«—b??B???�Ë U??N?½“Ë s� ©•60® v�≈

ÊU�½û� wzU?	Ë —Ëœ s� UN� U* UN�ËUM²Ð `BM?¹ w²�« WF³A*« d?Ož WOM¼b�« ÷U?LŠ_«Ë

w� …—u?�c?*« W?O?LJ�« V�??Š —Ëc?³�« Ë√  «d?�J?*« ‰ËUM²Ð `BM¹Ë ÆVK?I�« ÷«d?�√ s�

‰ËUMð s� ÊUJ�ù« —b?	 qK	 ÆŸu?³?Ý_« w� …d� q	_« v?KŽ WOz«c?G�«  U?Žu?L:« ‰Ëb?ł

 «d??�?J*« d??²???š«Ë `K*« vK?Ž U??Nz«u???²??Š« …d???¦J� p�–Ë ¨W???×KL*« —Ëc???³�«Ë  «d???�J*«

Ê“u�« …œU¹“ w� rN?�¹  «d?�J*« ‰ËUMð w� ◊«d?�ù« Ê√ d?O?ž ¨W?×KL*« d?O?ž WB?L?;«
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w�U?²�U?� WŽu?L?:« Ác¼ s� W?LFÞ_« ‰ËUMð q?CH¹ ÎU?�u?LŽËÆÊu¼b?�UÐ WOMž W?¹cž√ U?N½_

∫©WOz«cG�«  UŽuL:« ‰Ëbł w� …—u�c*« WOLJ�« V�Š®

Æ©q	_« vKŽ® Ÿu³Ý_« w� 5ðd� v�≈ …d� ∫„ULÝ_« ‡‡

Æ©bKł ÊËbÐ® Ÿu³Ý_« w� 5ðd� v�≈ …d�  ∫ÃUłb�« ‡‡

Æ©rÝb�« qOK	® Ÿu³Ý_« w� 5ðd� v�≈ …d� ∫Âu×K�« ‡‡

Æ©q	_« vKŽ® Ÿu³Ý_« w�  «d� ÀöŁ∫ UO�uI³�« ‡‡

ÆŸu³Ý_« w� ÊUðd� ∫—Ëc³�«Ë  «d�J*« ‡‡

 U?O?L?� v?KŽ w�u?O�« „ƒ«c?ž Íu?²??×¹ Ê√ vKŽ ’d?Š« (4)

∫UNðU−²M�Ë »u³(« s� WO�U�

U?NL¼√Ë »u?³?(« UN?ÝU?Ý√ w²�« W¹cž_« s?� b¹bF�« vKŽ W?OÐd?F�« ‰Ëb�« b?L²?Fð

’d?Š« ÆU¼dO?žË pFJ�«Ë  UM−?F*«Ë W½ËdJF*«Ë e?³?)« tM� lMB¹ Íc�« `L?I�«Ë “—_«

w²�« WK�UJ�« »u³(« s� W?FMB*« W�U
ÐË ¨W¹cž_« Ác¼ s� WO�U?�  UOL� ‰ËUMð vKŽ

ÆÈdš_« WOz«cG�« d�UMF�« iFÐË WOz«cG�« ·UO�ú� ÎULN� Î«—bB� d³²Fð

W????OM?G�« W¹c????ž_« s?� W????O???�U????�  U????O????L????� ’U????
????ý_« s� b?¹b???F?�« ‰ËUM?²¹ ô

©•55® sŽ qI¹ ô U� ‰ËUMð q?CH¹ t½√ l� ¨U¼dO?žË “—_«Ë e³)« q¦?�  «—bO¼uÐdJ�UÐ

s� W???ŽuMB*« W¹c???ž_« vKŽ e??�d?ð Ê√ ‰ËU??Š ÆW??Oð«—b???O¼uÐdJ?�« œ«u*« s� W??	U?D�« s�

5I¼«d*« Ê≈ ÆÈd?š_« eÐU<«  U?−²?M�Ë X¹uJ�³�«Ë e?³)« W?�U?
Ð WK�UJ�« »u³?(«

 U?O?L?� v�≈ Êu??łU?²?×¹ Âu?O�« w� Î«bz«“ ÎU?ÞU?A½ Êu�c?³¹ s¹c�« ’U??
?ý_«Ë »U?³?A�«Ë

ÆÂuO�« w� W�Ëc³*« W	UD�« rN{uFð wJ� WOð«—bO¼uÐdJ�« œ«u*« s� …dO³�

r�?'« œËeð `LI?�«Ë ÊU�u?A�«Ë “—_« q¦?� »u³?(« s� WŽu?MB*« WL?FÞ_« Ê≈

WOz«c?G�« ·UO�_«Ë WO½bF*« Õö?�_« iFÐË ¨ UMO�U²?Oç�« iF³Ð  «—b?O¼uÐdJ�« V½U−Ð

nK²
ðË ÆU¼dOC% Ë√ UNFOMBð bMŽ Êu¼b�« W�U{≈ W�UŠ w� ô≈ ¨Êu¼b�« WKOK	 w¼Ë

d�UMF�« i?FÐ bIHð W?O½U¦�« ÊQÐ U?NðdA	 U?NMŽ WŽËeM*« »u?³(« sŽ WK�UJ�« »u?³(«

Âb??Ž W�U??Š w� s?J�Ë ÆW??Oz«c??G�« U??N??²??L??O??	 w� q?	√ U??NKF??−¹ U2 ¨W??O?z«c??G�« ·U??O�_«Ë

Èdš√ WLFÞ√ ‰ËUM²Ð hIM�« «c¼ bÝ pMJLO� WK�UJ�« »u?³(« d�uð ÂbŽ Ë√ WžU�²Ý«
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d?L?Ý_« e??³?)« ÊuJ¹ Ê√ qC?H?¹Ë ÆW?šu?³D*«Ë W?ł“U?D�«  «Ë«d?C?)«Ë t?�«u??H�« q¦?�

nB½ ÊuJð Ê√ V−¹Ë ÆsL?¦�« hO?š—Ë d�u?²?� uN?� W?O�u?O�« pðU?³łË s� ÎU?L?N� Î«¡e?ł

ÆWK�UJ�« »u³(« s� q	_« vKŽ ÂuO�« w� W�ËUM²*« »u³(«

U?N?O�≈ ·U?C?¹ w²�« pKð U?NÐ b?B?I?¹Ë ¨p�– sJ�√ U?LK� W?L?Žb?*« »u?³?(« ‰ËUMð

lOMBð …d¼U?þ  œ«œ“« b	Ë ÆW?Oz«c?G�« U?N?²?L?O?	 l�d� W?O½b?F*« d?�UMF�«Ë  UMO?�U?²?O?H�«

W�«“≈ s� "UM�« hIM�« WKLJ²� p�–Ë ¨WO½bF*« d�UMF�«Ë  UMO�U²Oç�UÐ WLŽb*« »u³(«

s�Ë Æ»u?³??(« Ác?N� W?Oz«c??G�« W?L?O??I�« …œU¹e� Ë√ »u?³?(« l?OMBð ¡UMŁ√ d?�U?MF�« Ác¼

iFÐË b?¹b??(«Ë pO�u??H?�« iL??Š »u??³??×K?� ·U??Cð w²�« W??O?z«c??G�« d??�UM?F�« d??¦??�√

Ê—uJ�«® …—c�« ozU?	— W?LŽb*« »u?³?(« s� WFMB?*« WL?FÞ_« r¼√ s�Ë ÆB  UMO?�U?²O?Ñ

ÆU¼dOžË W½ËdJF*«Ë X¹uJ�³�«Ë e³)«Ë ©fJK�

VO?K(« s?� W???O????�U????�  U????O????L????� ‰ËUMð v?KŽ ’d????Š« (5)

∫ÎUO�u¹ ÊU³�_«  U−²M�Ë

…b¹bŽ W?Oz«cž d�UMŽ vKŽ Íu²?% w²�« WLFÞ_« s� ÊU³�_«  U?−²M�Ë VOK(«

ÂUEF�« W¹uI²� Í—ËdC�« ÂuO��UJ�« dBMF� —bB� qC�√ w¼Ë ¨uLM�«Ë r�−K� W�U¼

v�≈ W�Uš WHBÐ s��« —U³�Ë  UI¼«d*«Ë  UO²H�« ÷dF²ðË ¨WO³BF�« U¹ö)« qLŽË

÷d*« «c¼ √b?Ð b?	Ë ¨ÂU?EF�« W??ýU??A??NÐ WÐU??�û� rN??{d??F¹ U2 ¨Âu??O??��UJ?�« hI½

iFÐ …d?O?š_« W½Ëü« w�  d?Nþ UL?� ¨W?OÐd?F�«  U?FL?²?:« w� d?O³?� qJAÐ —U?A?²½ô«

d?O?ž W?¾ÞU?š  «¡U?Žœ« U?N½√ ô≈ ¨…b?O?H?� d?O?ž ÊU?³�_«  U?−?²M?�Ë VOK(« ÊQÐ  «¡U?Žœô«

 ÆwLKŽ ”UÝ√ vKŽ WOM³�

w²K?Šd?� ¡U?MŁ√ w� W??�U??šË r�??−K� ÂU¼ ÊU??³�_«  U??−??²M�Ë VOK?(« ‰ËUMð Ê≈

v�≈ W�U{ùUÐ U?NL¼√ s�Ë ¨WLFÞ_« Ác¼ vKŽ  UÝ«—b�« X²³Ł√ b?	Ë ÆWI¼«d*«Ë W�uHD�«

ÂUEF�« W??�U??¦?� 5?ÐË U?N�ËU?Mð 5Ð U??� W?OÐU??−¹≈ W??	ö?Ž œu??łË ¨6'«Ë ÍœUÐe?�« VOK(«

…œU¹“ v�≈ ÍœRð U?N½√ W?−?×Ð W?L?FÞ_« Ác¼ VM& Âb?Ž V−¹Ë ÆÊœU?F*« s� U¼«u?²?×?�Ë

s� 5Ðu?� ‰œUF¹ U?� „öN²?Ý«  «uMÝ (8-2) sÝ s� ‰UHÞ_« vK?Ž wG³M¹ «c� ÆÊ“u�«

d??¦???�√Ë  «uMÝ (9) sÝ s� ‰U???HÞ_« U???�√ ¨Âu??O�« w� r?Ýb�« w�U???š Ë√ qOK	 V?OK(«

ÆÂuO�« w� UNM� »«u�√ (3) ‰ËUM²Ð Êu×BMO�
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s� Êu½U?F¹ s¹cK� ÊU?³�_«  U−?²M�Ë VOK(« s� W?³?ÝUM*« qz«b?³�« ‰ËUMð sJ1Ë

sJ1 UL� Æ6'«Ë ©»Ëd�«® ÍœUÐe�« q¦?� “u²�ö�« qL% ÂbŽ Ë√ ¨VOK×K� W?OÝU�(«

Æt�ËUMð q³	 VOK(« v�≈ t²�U{SÐ “U²�ö�« .e½≈ ‰ËUMð

∫Êu¼b�UÐ WOMG�« WLFÞ_« ‰ËUMð s� qK	 (6)

…dO³�  U?OLJÐ U¼dOC% r²¹ WOÐd?F�« WO³FA�«  ö�_«Ë WL?FÞ_« s� Î«dO¦� Ê≈

WOM¼b�« ÷U?LŠ_«Ë W¹—«d(« W?	UD�« d�uð Êu¼b�« Ê√ s� ržd�UÐË ÆÊu¼b�« s� ÎUO?³�½

U?N�ËUM?ð V−¹ t½√ ô≈ ¨ UMO?�U??²?O?H�« iFÐ ’U??B?²?�« w� b?ŽU??�ðË u?LMK� W??O?ÝU?Ý_«

s� VKI�« ÷«d�QÐ WÐU�ù« dD
Ð V³�²�« YOŠ s� ÊU?Žu½ Êu¼b�«Ë ÆW�uIF�  UOLJÐ

 ∫Âb�« w� ‰ËdO²�O�uJ�« l�— ‰öš

w� ‰ËdO?²�?O�uJ�« VOÝdð w� b?ŽU�ðË W?O½«uO(«  U?−²M*« w� …œu?łu*« Êu¼b�« ‡‡ √

rÝb�« q?�U??� VO?K(«Ë ÊU??³???ł_«Ë ÃU??łb�« bK?łË Âu??×K?�« w� …œu??łu???� w¼Ë Âb�«

Æb³J�«Ë …bÐe�«Ë

Ê√ d?�cð sJ�Ë Æ‰ËdO?²�?O�uJ�« qOKIð w� b?ŽU?�ð U� ÎU?³�Už w²?�« WOðU?³M�«  u¹e�«  ‡‡ »

—U?¦�ù« ÊS?� «c� ¨W¹—«d(« W?	UD�« s� …d?O³?� W?OL?� vKŽ Íu²?% W¹U?NM�« w�  u¹e�«

ÆÊ“u�« s� b¹e¹ UNM�

∫dJ��UÐ WOMG�«  UÐËdA*«Ë WLFÞ_« ‰ËUMð s� qK	 (7)

W�U?Ž WH?BÐË ¨W¹—«d(« W	UD?K� —bB�Ë W?Oð«—bO¼uÐd?� œ«u� sŽ …—U³?Ž dJ��«

 U¹dJÝ v�≈ ‰u?×?²ð ©W?Oz«c?G�« ·U?O�_« ¡UM¦?²?ÝUÐ® W?Oð«—b?O¼uÐdJ�« œ«u*« lO?L?ł ÊS?�

iFÐË t?�«u??H�«Ë VOK(« q¦?� ¨W?L??FÞ_« s� b¹b?F�« w� W??O?F?O?³D�«  U¹dJ?��« b?łuðË

W??�U??
Ð W¹dJ?��« W??L??FÞ_«Ë ÆUÞUD³�«Ë U??N??Ž«u½Q?Ð »u??³?(«Ë e??³??)«Ë  «Ë«d??C??)«

w� ÊUMÝ_« ”u?�ð ÀËb?Š w� r¼U�ð W¹d?J��«  UÐËdA*«Ë tðôu?�u?A�«Ë  U¹uK(«

l� œ«œe¹ ÊUMÝ_« ”u?�ð Ê√ b?łË b	Ë ¨W?L?FÞ_« Ác¼ ‰ËUMð bF?Ð UN?HO?EMð ÂbŽ W�U?Š

 U¹uK(« X?½U?� U?LK� t?½√ b?łË U?L?� ÆÂu??O�« w� W¹dJ�?�« W?L?FÞ_« ‰ËUM?ð —«dJð …œU¹“

”u?�ð s� W¹U?	uK� Æ”u?�?²�« À«b?Š≈ vKŽ U?Nð—b?	  œ«œ“« ÊUMÝ_UÐ ÎU?	UB?²�« d?¦?�√

Êu−F?� vKŽ bL²Ž«Ë ÂUE²½UÐ p½UMÝ√ nE½Ë W¹dJ��« W?LFÞ_« ‰ËUMð s� qK	 ÊUMÝ_«

w� W�ËUM²*«  U¹dJ��« qK% rH�« rOŁ«dł Ê≈ Æ—uKH�« …œU?� vKŽ Íu²×¹ Íc�« ÊUMÝ_«
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Ê≈Ë Æ”u??�?²�« v�≈ ÍœR¹Ë W??O½b??F*« s��« …œU??� V¹c¹ Íc�« i�U??(« Z²M¹Ë ÂU??FD�«

¨”u??�??²�« ’d??� s� b¹e?¹Ë ¨ U?³??łu?�« 5Ð  U¹dJ�?�« ‰ËUMðË ÊUMÝ_« n?OEMð Âb??Ž

s� b¹e¹ Íc�« b¹—uKH�UÐ W?LŽb*« ÊUMÝ_« 5?łUF� ‰U?LF?²Ý« ”u?�²�« s� qKI¹ U?LMOÐ

Æ”u�²K� t{dFðË s��« W�UŽœ

W??(U*« W?L??FÞ_« ‰ËUMð s�Ë `K?*« ‰U?L??F?²??Ý« s� qK	 (8)

∫©`K*UÐ WOMG�«®

UM½√ 5³ð sJ�Ë WKOK	  U?OLJÐ `K*« w?� œułu*« Âu¹œu?B�« v�≈ ÊU�½ù« ÃU?²×¹

‰ËUMð w� ◊«d�ù« bF¹Ë ¨UMðUłUO²Š« s� d?³�√ UMz«cž w� Âu¹œuB�« s�  UOL� ‰ËUM²½

Íc�«Ë Âb�« jG?{ ©ŸU?Hð—«® ◊d?HÐ WÐU?�ù« w� b?ŽU?�ð w?²�« q�«u?F�« s� Âu¹œu?B�«

vKŽ Íu²?% WO³F?A�« WLFÞ_« s� b¹b?F�« Ê≈ ÆWOÐdF�« ‰Ëb�« w� …d?O³� WKJA?� `³�√

w� ‰«b?²?Žô«Ë ÆW³?KF*«Ë W?F¹d��« W?L?FÞ_« rEF?� v�≈ W?�U?{ùUÐ `K*« s� W?O�U?Ž V�½

d??³??²??F¹Ë ÆÂu¹œu??B�« qOK?Ið w� …b??ŽU??�*« —u??�_« s� W??O??�u?O?�«  U?³??łu�« Ác?¼ ‰ËUMð

Ê“«uð vK?Ž b??ŽU??�ð w?²�« W??O½b??F?*« Õö??�_« r¼√ s� ©`K?*« w� œu??łu*«® Âu?¹œu??B�«

Âu¹œu??B�« ‰ËUMð …œU¹“ Ê√  U??Ý«—b�« X×?{Ë√ b??	Ë Ær�?'« w?� qz«u?��« ©j?³?{®

wMF¹ `�U*« ÂUFD�« ‰ËUMð …œU¹“ Ê≈ ‰uI�« sJ1 ô t½√ l�Ë ÆÂb�« jG{ ŸUHð—UÐ j³ðd�

Ë√ `�U*« ÂU???FD�« ‰ËU?Mð s� qO?KI??²?�« Ê√ ô≈ ¨œ«œe¹ ·u??Ý Âb�« j?G??{ Ê√ …—Ëd???C�UÐ

‰ËUM?ð …œU¹“ Ê≈Ë ÆÍœU???F�« h
???A�« W???×???B� WÐuK?D*«  U???O??�u???²�« s?� Âu¹œu???B�«

W?L?FÞ√ ‰ËU?Mð qKI¹ U?LMO?Ð ¨Âb�« v�≈ ÂUEF�« s� Âu?O??��UJ�« qK% s� b¹e?¹ Âu¹œu?B�«

Âu?O��UJ�« s?� …dO?³�  U?O?L� Ê«b?I?� Ê≈ ÆÂUEF�« s� ÂuO?��UJ�« Ê«b?I?� s� `K*« WKOK	

¡U?�M�« b?MŽ W?�U?
Ð U¼d?�?JðË ÂUEF�« W?ýU?A?¼ ÀËb?Š W?�d?� s� b¹e?¹ ÂUEF�« s�

‰U?L?²?Š« œ«“ ©Âu¹œu?B�« b¹—u?K�® `KLK� œd?H�« ‰ËUMð ‰b?F?� œ«“ U??LK�Ë Æs��« —U?³?�Ë

ŸU??Hð—« dDš q?OKI??²� `K*« s� ‰ËU?M²*« iO??H??
??²Ð `BM¹Ë Æt?¹b� Âb�« jG??{ ŸU??Hð—«

÷d??Fð d?Dš s� qKI?¹ ÍœU??F�« ‰b??F?*« w� Âb�« jG??{ v?KŽ WE�U??;«Ë ÆÂb?�« jG??{

pKN??²?�¹Ë ÆvK?J�« ÷«d?�√Ë VK?I�« qA?�Ë W??²J��«Ë W??O?łU??²�« VKI�« ÷«d??�_ œ«d?�_«

s� d?O?³� œb?Ž ÷d?Fð b¹e¹ Ê√ l	u?²¹ «c�Ë ¨rN?²łU?Š s� d?¦?�√ `K*« s� ”UM�« rEF?�

Ê√ sJ1 …UO?(« j/ dO?OGð Ê√Ë ÆrNðUO?Š w� Âb�« jG{ ŸU?Hð—UÐ 5G�U³�« 5O?−OK)«

ÆÂb�« jG?{ ŸU?Hð—« s� qKI¹ Ê√ sJ1 U?L?� ¨lHðd*« Âb�« jG?{ —u?Nþ d?šR¹ Ë√ lM1
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iOH
ðË Âu?OÝUðu³�« ‰ËUMð …œU¹“Ë `K*« s� ‰ËUM²*« iO?H
ð  «dOOG?²�« Ác¼ qLAðË

Æw×B�« ¡«cG�« ‰ËUMðË w½b³�« ◊UAM�« …œU¹“Ë bz«e�« r�'« Ê“Ë

∫ÎUO�u¹ Èdš_« qz«u��«Ë ¡U*« s� WO�U�  UOL� ‰ËUMð (9)

Âu?O�« w� qz«u?��« s� nB½Ë d?²� v�≈ q	_« vKŽ ÃU?²×¹ m�U?³�« h
?A�« Ê≈

…—U(« ¡«u?ł_« w� d¦?�√ Ë√ nFC�« v�≈ qBð b?	Ë ¨WO?LJ�« œ«œeðË ‰b²?F*« u'« w�

rE?F??� w� f?ID�« Ê_ Î«dE?½Ë Æn¦J� q?JAÐ W???{U¹d�« ”—U9 X?M� «–≈ Ë√ ¨W??³?Þd�«Ë

s� W?O�«Ë  U?OL?� »dý ÊS?� WM��«  U	Ë√ VK?ž√ w� ÎU³Þ—Ë Î«—U?Š ÊuJ¹ WOÐd?F�« ‰Ëb�«

U?N?Žd?Ý√Ë qz«u?��« Ÿ«u½√ qN?Ý√ ¡U*«Ë ÆlL?²?:« W?×?B� ÎU?�U¼ Î«d?�√ d?³?²?F¹ qz«u?��«

Ê√ v�≈ W?�U{ùUÐ «c¼ ¨X?	Ë Í√ w� t�ËUMð sJ1Ë ¨WML?��« V³�¹ ô u?¼Ë ÎU�U?B²?�«

Æqz«u��« s� …dO³�  UOL� d�uð WÐ—uA�«Ë 6K�«Ë VOK(«Ë WN�UH�« dzUBŽË ÍUA�«

 UO�uð błuð ôË dšü h
ý s� ÊU�½ù« UNłU²×¹ w²�« ¡U*« WOL� nK²
ð

fHM²�« w?� W¹œd?H�«  U?�ö?²?šô«Ë w½b?³?�« ◊U?AM�« W?Ý—U2Ë fID�U??� Æp�c� …œb?×?�

dýR� qC?�√ gDF�« ÊuJ¹ U� ÎU³�Už Æqz«u?��« s� r�'«  UłUO²?Š« vKŽ dŁRð UNK�

Êu�ËUM²¹ ’U?
?ý_U?� ÆWK�U?� …—u?BÐ ÎU?Lz«œ r²ð ô W?O?�ü« Ác¼ sJ�Ë ¡U*« v�≈ W?łU?×K�

w³K¹ Íc?�« —b?I�U?Ð fO� sJ�Ë ¨Âu??FK³�« w?� ·U?H??'UÐ rN??ÝU??�?Š≈ W??ODG??²� qz«u??��«

(8)v�≈ (6) »d?A?½ Ê√ V−¹ UM½QÐ W??�U?F�« W??O?�u??²�« ÊS?� «c?� ÆW?OKF??H�« rNðU??łU?O??²?Š«

fID�« YO?Š UM²IDM� w� W�U?š ¨W×?O×� d?³²Fð ÎU?O�u¹ qz«u?��« Ë√ ¡U*« s� »«u�√

ÆWO�UF�« WÐuÞd�«Ë —U(«

qz«u��UÐ œËe?²K� …bOŠu�« WI¹dD�« fO�  UÐËd?A*« ‰ËUMð Ê√ UMEŠ s�Š s�Ë

W?OzUO?L?OJ�«  öŽU?H?²�« s� qz«u��« w?	UÐ vKŽ qB×½ s?×M� ¨r�'« U?N?łU²?×¹ w²�«

t?�«u??H�« rEF?� Îö??¦?L?� ¨W?L??FÞ_« s� p�c?�Ë ¡U?*« U?NM� —d?×??²¹ w²�« UM�U??�?ł√ qš«œ

v‡‡KŽ r×?K�« Íu‡‡²?×¹Ë ¡U‡‡‡� U‡‡‡?N½“Ë s‡‡‡� ©•95-85® v‡KŽ Íu‡‡‡²?%  «Ë«d‡‡C?)«Ë

Æ¡U� ©•35-25® vKŽ 6'« Íu²×¹ ULMOÐ ¡U� ©•65-45®

∫p�uD� VÝUM*« Ê“u�« vKŽ k�UŠ (10)

s¹b?I?F?�« ‰ö?š p�–Ë ¨W?OÐd?F�«  ‰Ëb�« w� d??O?³?� qJAÐ W½«b?³?�« —U?A?²½« œ«œ“«

Ê“u�« …œU¹eÐ Êu?ÐU?B??� 5G�U??³�« nB½ s� d??¦??�√ t½√  U?Ý«—b?�« d?O??AðË ¨5O??{U*«
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U?N??�U?F?{√ W?ŁöŁ v�≈ 5I¼«d*«Ë ‰U??HÞ_« bMŽ WML??��« W?³?�?½  œ«œ“« U?L?� ¨WM?L?��«Ë

Âb�« jG{ ŸUHð—ô W{dŽ ÊuJ¹ s¹b³�« Ë√ Ê“u�« bz«“ h
A�« Ê≈Æ…d²H�« Ác¼ ‰öš

Ÿ«u½√ i?FÐË ÍdJ?��« ¡«œË W?DK'«Ë V?KI�« ÷«d????�√Ë ‰Ëd????O???²????�????O�u?J�« ŸU????Hð—«Ë

ÕU²?H*« u¼ w×B�« Ê“u�« Ê≈Ë ¨fH?M²�« w�  öJA�Ë q�U?H*«  UÐUN²?�«Ë ÊUÞd��«

Ê“Ë vKŽ W?E�U??;« 5G�U??³?�« bMŽ ·b??N�« ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ «c� ÆWK?¹uÞ W??O??×??� …U??O??(

‰UHÞú� W³�M�UÐ U�√ ÆÊ“u�« s� b¹e*« »U�²�« lM�Ë …bOł W×� oI×¹ Íc�« r�'«

 UÝ«—b�« d?OAðË ÆwFO?³Þ u/ oOI% l� Ê“u�« …œU?¹“ ‰bF� ¡UDÐ≈ V−?O� 5I¼«d*«Ë

dÞU?
??� qOKIð w� b?ŽU??�¹ 5I¼«d*«Ë ‰U?HÞ_« b?MŽ w×?B�« Ê“u�« vK?Ž WE�U?;« Ê√

Æ⁄uK³�« bMŽ UNðUHŽUC�Ë WML��UÐ WÐU�ù«

pðU????O???Š 5?ðË— s� Î«¡e????ł w½b????³�« ◊U???A?M�« qF????ł« (11)

∫w�uO�«

◊U?AM�« W?Ý—U2 w� d?O?³?� —U?�?×½« v�≈ W?O?Ðd?F�« ‰Ëb�« w�  U?Ý«—b�« d?O?Að

‰U?HÞ_« Ê√ `?{uð …d?O?¦??� qzôœ „UM¼ Ê≈ qÐ ¨5G�U??³�«Ë ¡U?�M?�« bMŽ W?�U?š w?½b?³�«

Æ◊UAM�«Ë W�d(« wKOK	 «u×³�√ 5I¼«d*«Ë

…b???O??'« W???×???BK� ÊU???�U¼ Ê«d???�√ Ê“u�« vKŽ W?E�U???;«Ë w½b???³�« ◊U??A?M�« Ê≈

s��« —U???³??�Ë 5I?¼«d*«Ë ‰U??HÞ_« Ê≈Ë ÆW???HK²??
???� oz«dDÐ W???×??B�« b???O??H¹ U??L?¼ö??�Ë

◊U?AM�« «u?Ý—U?� «–≈ r?NðU?O?×Ð Êu?F?²?L?²?�¹Ë W??O?×?B�« rN?²�U?Š 5�?% Êu??F?OD²?�¹

¨r�'« p¹d?% qLA¹ nO?H)« w½b³�« ◊U?AM�«Ë ÆWO?�uO�« rNðUO?Š w� ‰b²?F*« w½b³�«

wA*« q¦� d³?�√ W	UÞ ‰cÐ v�≈ ÃU²×¹ ◊UA?½ Í√ qLAO� jÝu²*« w½b?³�« ◊UAM�« U�√

Ë√ 5G�U?³K� W?IO?	œ (30) w�«u?Š qF?$ Ê√ ·b?N�« sJO�Ë Æq	_« vKŽ W?I?O?	œ (30) …b*

s�×²?�¹Ë Ÿu³Ý_« ÂU¹√ rEF� w� jÝu?²*« w½b³�« ◊UAM�« s� ‰UHÞú� W?IO	œ (60)

 ÆÎUO�u¹ p�– ÊuJ¹ Ê√

5�??% pMJ?L??O?� ÎU??O??�u?¹ w½b??³�« ◊U??AM�« s� W??I??O??	œ (30) ”—U9 XM� «–≈Ë

ÊU?� UL?N�Ë ¨w½b?³�« ◊UA?M�« WÝ—U2 Ë√ W?Ý—UL*« …b?� …œU¹eÐ qC?�√ qJAÐ p²×?�

VÝUM*« X	u�« V?�?Š tÝ—U?9 Ê√ sJ1 p½S?� t?²?Žd?Ý Ë√ Á—U?²?
ð Íc�« ◊U?AM�« Ÿu½

¡«e?ł√ (3) v�≈ Ë√ W?ŽU??Ý lÐ— U?L?NM� b??Š«Ë q� s¹¡e?ł v�≈ X	u�« Wze??& sJ1Ë ¨p�
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w� —«dL?²Ýô« lOD²�ðË tÐ l²L?²�ð Íc�« ◊UAM�« d²?š« ÆozU	œ (10) UNM� bŠ«Ë q�

rNðU???O??Š 5ðË— l� Â¡ö??²?ð  UÞU??A½ qC???H¹ ’U??
??ý_« iFÐ Ê√ b???& b??	Ë ¨tz«œ√

s¹d?š¬ Ê√Ë ¨©Ã—b�«® rK��« Â«b?
?²Ý« Ë√ W?I¹b?(« w� gzU?A?(« h	 q¦?� WO?�u?O�«

ÆwA*« Ë√ Íd?'« Ë√ Âb?I�« …d?� W?³F� q?¦� œËb?×?� w{U¹— ◊U?A½ W?Ý—U2 ÊuKC?H¹

ÆsJ�√ U� Âu¹ q� w½bÐ ◊UA½ Í√ ”—U9 Ê√ rN*«

÷«d?�_« bŠQÐ 5ÐU?B*« s� XM� «–S?� ©WMÝ 20 s� d?³�√® 5?G�U³K� W?³?�M�UÐ

Í√ ¡«d?ł≈ q?³?	 qC??H¹ ¨÷«d?�_« Ác??NÐ oKF??²ð WMO??F?� ·Ëdþ rN¹b?� s2 Ë√ ¨W?O�U??²�«

WÝ—UL0 `L�ð rN²×� X½U� «–≈ ULO� ¨ÎôË√ VO³D�« …—UA²Ý« nOMŽ w{U¹— ◊UA½

∫WHOMF�« W{U¹d�«

ÍdJ�?�« ¡«œË Âb�« jG??{ ŸU???Hð—«Ë VK?I�« ÷«d??�√ q¦???� WM�e*« ÷«d???�_« œu??łË ¿

ÆWML��«Ë q�UH*«  UÐUN²�«Ë

w½b?³�« ◊U?AM�« W?Ý—U2 Âb?ŽË 5šb?²�« q?¦?� VKI�« ÷«d?�_ dD)« q�«u?Ž œu?łË ¿

Æ‰ËdO²�O�uJ�« ŸUHð—«Ë

Æ¡U�MK� WMÝ (50)Ë ‰UłdK� WMÝ (40) dLF�« “ËU& ¿

∫5Mšb*« WD�U�� ’d� s� qK	Ë sšbð ô (12)

W?³�½ w� …œdDC?� …œU¹“ v�≈ W?OÐdF�«  ‰Ëb�« w�  «d?ýR*« s� b¹b?F�« dO?Að

UN?Ý—U9 w²�«  «œU?F�« s� WA?OA�« 5šbð `³?�√Ë ¨5I¼«d*« bMŽ W�U?
Ð 5Mšb*«

ÆU¼—ULŽ√Ë UNðU¾� nK²
0 ‰Ëb�« Ác¼ œ«d�√ s� …dO³� W³�½

¨w�?HM²�« “UN?'« ÊUÞdÝË VKI�« ÷«d?�QÐ W	ö?Ž t� 5šb²�« Ê√ ·Ëd?F*« s�

5šbð U�√ Æ5šb²�« .d×²Ð s¹b�« ¡ULKŽ s� œbŽ v²�√ b	Ë ¨5šb²�« ÂbFÐ `BM¹ «c�

s� WO�UŽ  UO?L� vKŽ Íu²×¹ Âb
²?�*« q�F*« Ê_ dzU−��« s� √uÝ√ uN?� WAOA�«

w� »Ëcð ô q�??F*« w� …œu??łu*« W??�U?��« œ«u*« s?� b¹b?F�« Ê√ 5?³ð b?	Ë ¨5ðu?JOM�«

¨…—U?−O?Ý (50) ‰ËUMð ‰œU?F¹ q�?F?� ”√— ‰ËUMð ÊS?� «c� ¨WA?O?A�« w� œu?łu*« ¡U*«

UN� ÷dF²¹ w²�« dÞU<« fH½ v�≈ ÷dF²¹ WAOA�« wÞUF²� j�U
¹ Íc�« h
A�«Ë

 U?Ý«—b�« X²³Ł√ U?L� ÆwÞU?F?²*« «c¼ s� Ã—U)« ÊU?šb�« t	U?AM²?Ýô p�–Ë wÞUF?²*«

÷«d�_UÐ WÐU�û� Áœ«bF²Ý« w� Î«dO¦� nK²
¹ ô 5Mšb*« j�U
¹ Íc�« h
A�« Ê√
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5šb²�« sŽ n	u?²�« fO� W×O?BM�« ÊS� «c� Æsšb*« h
A�« s?Ž 5šb²�UÐ WD³ðd*«

ÆWAOA�«Ë dzU−�K� rNMOšbð ¡UMŁ√ 5Mšb*« WD�U
� sŽ œUF²ÐôUÐ qÐ ¨V�×�

∫‚öÞù« vKŽ WO�u×J�«  UÐËdA*« ‰ËUM²ð ô (13)

d�u²Ð `L?�ð ‰Ëœ „UMN� ¨‰Ëb�« 5Ð WO�u×J�«  UÐËdA*« wÞU?Fð V�½  ËUH²ð

5ÞU??F?²*« W??³?�½ w� …œd?DC?� …œU¹“ s� w?½U?Fð Ác¼Ë ¨wM?KŽ qJAÐ  UÐËd??A*« Ác¼

U???N??O???� d???�u??²?ð ô ‰Ëœ „UM¼Ë ¨»U???³???A�«Ë 5I¼«d?*« bMŽ W???�U???
Ð  UÐËd???A*« Ác???N�

sJ�Ë ¨t?½U??�œ≈Ë ‰u??×J�« wÞU??Fð W??O??ŠU½ s?� …U½U??F??� q	√ w¼Ë W??O�u??×J?�«  UÐËd??A*«

Ác¼ Êu�ËUM²¹ s¹c�« W³�½ …œU¹“ w� UL¼UÝ W*uF�«Ë wŽU?L²łô«Ë ÍœUB²	ô« ÕU²H½ô«

Æ‰Ëb�« Ác¼ s� 5ŽuM�« ö� w�  UÐËdA*«

U??N??L¼√ WM�e*« ÷«d??�_« s� b¹b??F�UÐ j?³ðd??� W?O�u??×J?�«  UÐËd?A?*« ‰ËUMð Ê≈

¡Íd*«Ë r?H�«Ë Âu???FK³�« ÊU?Þd??ÝË Âb?�« jG???{ ŸU???Hð—«Ë b???³J�« nO?Kð dÞU???
???� …œU¹“

s� b¹eð w¼Ë ¨a*«Ë VK?I�« w� Î«—«d{√ V³?�¹ U?N½U?�œ≈ Ê√ UL?� ¨”U¹dJM³?�« »UN?²�«Ë

¡UMŁ√ ‰u?×?J�« ‰ËUMðË ÆqL?F�« w� e??O?�d?²�« vKŽ ÎU??³KÝ dŁRðË  «—U?O?�?�« Àœ«u?Š dDš

ÎU??HK
ðË ÎU¼u??Að Àb??×Ô¹ b??	Ë ¨‰U??HÞ_« bMŽ „uK�?�«Ë u?LM?�« w� V	«u??FÐ wðQ¹ qL??(«

Æ‰UHÞ_« ¡ôRN� ÎUOKIŽ

∫pz«cž W�öÝ s� b�Qð (14)

 U?N?'« ‚—Rð w²�«  öJA*« s� ¡«c?G�« WDÝ«uÐ W�u?IM*« ÷«d?�_« X×?³?�√

 UÐ«dD{« s� ÷«d�_« Ác¼  U�öŽË ÷«dŽ√ Ã—b²ðË ¨ WOÐdF�« ‰Ëb�« w� WO×B�«

·UH?'«Ë wL?CN�« “U?N'« ZMAðË ¡wI�«Ë vL?(«Ë ‰UN?Ýù«Ë wLC?N�« “UN?'« w�

ÆU¹U×��« »UN²�«Ë qKA�« q¦� …œUŠ W¹“UNł ÷«d�√ v�≈

w²�« ¡«cG�UÐ W�uIM*« ÷«d�_« Ÿ«u½√ r¼√ s� wÐËdJ*« wz«cG�« rL�²�« d³²F¹Ë

W¹cž√ ‰ËUMð bMŽ rL�²�« «c¼ Àb×¹ U?� …œUŽË ¨”UM�« s� qOKIÐ fO� œbŽ UNÐ »UB¹

ÊuJ¹ b?	 ÎôUN?Ý≈Ë  «“UžË sD³�« w� ÎU?�ô¬ V³�?ð w¼Ë UN?�uL?Ý Ë√  UÐËdJ*UÐ WŁuK�

 U??N??�_«Ë ‰U??HÞ_« W??�U?
?Ð ’U?
??ý_« iF?Ð W?×??� vK?Ž dŁR¹ b??	 «c¼Ë ¨Î«b¹b??ý

 Æs��« —U³�Ë q�«u(«
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‰ËUMðË e?O?N?& b?FÐË q³?	 Íb¹_« q�?ž V−¹ W?O?ÐËdJ*« ÷«d?�_« s� W¹U?	uK�Ë

W?�?�ö*« `DÝ_« q�?ž V−¹ U?L?� ÆW?¾?OM�« Âu?×K�« l� q�U?F?²�« b?FÐ W?�U?š ¨ÂU?FD�«

d?O??C?%Ë lO?DI?²� `D?Ý_« Ác¼ Â«b?
??²?Ý« Âb?ŽË t??�«u?H�«Ë  «Ë«d??C?)«Ë W¹c??žú�

W?šu?³D*« sŽ W?ł“UD�« W¹c?ž_« qB?� rN*« s�Ë ÆW?¾?OM�« sł«Ëb�«Ë „U?L?Ý_«Ë Âu?×K�«

a³Þ V−¹Ë ÆW?łö¦�« w� tEH?Š Ë√ ÂUF?D�« dO?C% Ë√ ‚u?�²�« ¡UMŁ√ q�ú� …e¼U?'«Ë

—u??OD�«Ë „U?L??Ý_«Ë U?N?ðU?I??²?A??�Ë Âu?×K�« W??�U??
Ð WM�¬ …—«d?Š W??ł—œ X% ÂU??FD�«

Ë√ W?łö??¦�« w� Î«—u?� œU??�?HK� WK?ÐU?I�« W?L??FÞ_« kH?×?Ð ÂU?L?²¼ô« V?−¹ U?L?� Æi?O?³�«Ë

VM& V−¹ U?L?� Æa³DK� U¼d?OC?×?²� U?N³¹Ëc?ð w� WL?OK��« W?I¹dD�« …U?Ž«d?�Ë …bL?:«

ÆULNM� …dC;« WLFÞ_«Ë ¡wM�« iO³�«Ë d²�³*« dOž VOK(« ‰ËUMð
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