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ÂUF�« 5�_« .bI�

qþ w� W¦¹b?(«  UF?L²:« U?NłU²?% w²�« sN*« d¦?�√ s� ∆—«uD�« VÞ d³?²F¹

 «– U?NðUI?O³DðË U?NðU�uKF?�Ë WO�Ë_«  U?�UF?Ýù« d³?²Fð U?L� ¨U?NŽuM?ðË Àœ«u(« …d?¦�

W???O�eM*«Ë W?¹—Ëd*« U??N???Ž«u½QÐ Àœ«u???(« w� W???L??ÝU???(«  UE×K?�« w� Èd??³???� W??O???L¼√

W??O?ŽU??L?²??ł«Ë W?O?½U?�½≈ WM?N?� ∆—«uD�« V?Þ w� qL??F�« Ê≈ YO?Š ¨U?¼d?O??žË W?O??Ý—b*«Ë

 UÐU�ù« Ê√ vKŽ …ËöŽ ¨5ÐUB*«Ë v{d*« –U?I½≈ w� dO³� —Ëœ UN�Ë WLN?� WO×�Ë

vKŽ …—b???I�«Ë œ«b??F??²??Ýô« Vłu??²???�¹ «c¼Ë Î̈«b??ł d??O??³??� ‰b???F0 Àb??% ÷«d??�_«Ë

 U�b)« w�b?I� Ê√ ÊULC� WMJL*« œu?N'« W�U� ‰cÐË ¨UNŁËb?Š W�UŠ w� UN²?Nł«u�

d?³?Ž U?N?½ËœR¹ w²�« ÂU?N?LK?� Â“ö�« V¹—b?²�«Ë W?�d?F*«Ë …—U??N*« ÊuJK1 Wz—UD�« W??O?³D�«

vKŽ√ Âb??I??²*« ∆—«uD�« VÞ w?zU?B??š√ d??³??²?F¹Ë ¨q?O¼Q??²�«Ë V¹—b??²�« d?O?¹U?F??� qC??�√

W?O³D�« W¹U?Žd�« o¹d?� bzU?
 u¼Ë ¨Wz—UD�« WO?³D�« W¹U?Žd�« Âb?I�  U¹u?²�?� s� Èu?²�?�

Ã—Uš Wz—UD�« WO?³D�« W¹UŽd�« .bIð w¼ WOÝU?Ý_« t²LN�Ë ¨vHA?²�*« Ã—Uš Wz—UD�«

l
«u� w� 5ÐU?B*« –UI½ù W?F¹d��«  U?OKLF�« iFÐ ¡«dł≈ l?OD²�¹ UL?� ÆvHA?²�*«

ÆqIM�« ¡UMŁ√Ë WÐU�ù«

VÞ ÂuNH� ‰Ë_« qBH�« ‰ËUM²¹ YOŠ ‰uB?� WF³Ý v�≈ »U²J�« «c¼ r=�Ô
 b
Ë

VÞ ÊUJ� w?� U¼d?�«uð Vł«u?�« ◊Ëd?A�« `O??{uð r²¹ w½U??¦�« qB?H?�« w�Ë ¨∆—«uD�«

qBH�« Àb?×²¹Ë ¨·UF?Ýù« …—UOÝ  UH?�«u� Y�U¦�« qB?H�« sLC²¹ U?L� ¨∆—«uD�«

WO?HO?�Ë ∆—«uD�« VÞ UNK³I?²�¹ w²�«  ôU?(« ]rŁ s�Ë ¨∆—«uD�« VÞ …—«œ≈ sŽ lÐ«d�«

v�≈ lÐU?��«Ë ”œU��« 5KB?H�« ‚dD²¹ Î«d?Oš√Ë ¨f�U?)« qBH�« w� U?NF?� q�UF?²�«

r�??
 w� W?O½u½U??I�« V½«u?'«Ë ¨∆—«uD?�« r�?
 w�  ôU??(« œb?Ž s� ‰ö??
ù« W?O?H??O?�

Æ∆—«uD�«

ÆÍuO(« ‰U:« «c¼ w� r²N� qJ� Î«bOH� »U²J�« ÊuJ¹ Ê√ q�Q½Ë

¨¨oO�u²�« w�Ë tK�«Ë

‡‡ Ã ‡‡

w{uF�« tK�«b�� sL�d�«b�� —u��b�«

ÂUF�« 5�_«

WO	B�« ÂuKF�« V
dF� e�d*



b�U�*« ÂUF�« 5�_« .bI�

rN??H�«Ë w�U??I?¦�«Ë ÍdJ?H�« ÕU?²??H½ô« vKŽ Èd??š_ W?G� s?� W?�d??F*« qI½ n
u??²¹

vKŽ ¡U?HJ½ô« Ë√ ‚ö?G½ô« sŽ …b?O?FÐ ¡«u?ł√ w� qIM�«  U?Ž«bÐ≈ qF?ÒH¹ Íc�« ¨w�u?L?A�«

Ë√ W¹eO?% Ë√ WOÝU?OÝ »U?³Ý_ ¡UO?ý_« sŽ dO³?F²�« WŠU?�� oO{ Ë√ W?OK;« W�U?I¦�«

»U?FO?²?Ýô«Ë rCN�« vKŽ …—b?I�« wMF¹ qIM�« w?� Ÿ«bÐù« ÆÆWO?Žu{u?� d?Ož  U¼U?&«

W�U???Š VM& w� W???G�UÐ W???O??L¼√ t?� «c¼Ë ÆÆoÚKÓ)« Ór?ÓŁ s�Ë d¹uD?²K� ”U???ÝQ??� l¹u?D²�«Ë

ÆWO³¼c�Ë WOÝUOÝË WO
dŽ q�«uŽ sŽ "UM�« ÍdJH�« VKB²�«

À«d?²�UÐ ÂU*ù« p�c?�Ë ¨tð«Ëœ√Ë t?Ý—«b?�Ë dJH?�« WO?−?NM?0 ÎUC?¹√ dŁQ?²¹ qIM�«Ë

 U�ö²šô« s� b%Ë ¨W¹dJH�«Ë WOKIF�«  UOKLF�« ÒeH% q�«uŽ Ác¼Ë ¨WO�uI�« W�UI¦�«Ë

“dÐ√ s� Ê√ Ób???łÔË b??I?�Ë Æd??AM?�«Ë qIM�«Ë W???L??łd???²�« W??�d???Š oO??F?ð w²�«Ë ”UM?�« bMŽ

À«d?²�« rNÓ� W?O�UJýSÐ oKF?²ð w²�« pKð  U?GK�« s� qIM?�« d¦?Fð Ë√ nF?{ w� »U³?Ý_«

i�«d�« dJH�« ÎU½UOŠ√ b$ YOŠ tKI½ Íd−¹ Íc�« w½U�½ù« À«d²�« »UFO²Ý« d¦Fð Ë√

W?HK²??�?� VO�U?Ý√ ŸU?³ðSÐ œu??O?I�« lC¹Ë ¨Íu?GK?�«Ë ÍdJH�« œU?N?²?łô« »UÐ q?H?I¹ Íc�«

‰u?I?M*« W?N??ł«u?� w� ÀË—u*U?Ð p�?L??²�UÐ …d?FM?�« Ë√ W?F¹d??A�«Ë …b?O??I?F�« ¡«b??F?²??ÝU?�

ÆU¼u/Ë WGK�« d¹uDð W
UŽ≈ w� vK−²ð w²�« W¹dJH�« W�“_« UM� d�H¹ «c¼Ë ÆÆb�«u�«

¨¨oO�u²�« w�Ë tK�«Ë

‡‡ ‡¼ ‡‡

Õ«dA�« bL�√ »uIF
 —u��b�«

b�U�*« ÂUF�« 5�_«

WO	B�« ÂuKF�« V
dF� e�d*



—uD w� n�R*«

…œu‡ł 5�Š bL×� ‰U‡‡Lł Æœ ¿

 ÆWO�M'« wMOD�K� ¿

ÆŸÆÂÆÃ ‡‡ …—uBM*« WF�Uł ‡‡ W�UF�« WŠ«d'«Ë VD�« ”u¹—u�UJÐ vKŽ q�UŠ ¿

ÆX¹uJ�« W�Ëœ ‡‡ Â1986 ÂUŽ cM� WO�Ë_« W¹UŽd�« e�«d0 qLŽ ¿

‡‡ W?×?B�« …—«“Ë ‡‡ d?O?³J�« „—U?³� vH?A?²?�?� ‡‡ ∆—«uD�« r‡�?
 w� ÎU?³‡O?³Þ qL?F¹ ¿

ÆX¹uJ�« W�Ëœ

‡‡ “ ‡‡



n�R*« W�bI�

 ôU?(« l� q�U?F??²�« r²¹ t?O?�Ë ªvH?A??²?�?� Í√ W?N?ł«Ë ∆—«uD�« r�??
 d?³?²?FÔ¹

 U??�U?F??Ýù« ¡«d??ł≈Ë i¹d*« W�U??Š hO??�?AðË ¨U??N??�Ëb?
 W?E( …d?O?D)«Ë W?łd??(«

tðU?O?Š vKŽ ÿU?H?(«Ë ÎôË√ i?¹d*« W�U?Š XO?³?¦?²� VÝUM*« Ãö??F�« .b?IðË ¨W¹—Ëd?C�«

eO?H%Ë n¹eM�« ·U?I¹≈Ë Âb�« qI½Ë qz«u�?�« a{ q¦� W¹u?O(« …¡UC*« qL?Ž ÂUE²½«Ë

v�≈ i¹d*« q?¹u?% r²¹ r?Ł s�Ë ¨U¼d??O?žË W¹ƒd�«Ë w?³KI�« ‘U??F½ù«Ë Í—Ëb�« “U?N??'«

‰b¹ «c¼Ë vH??A?²?�*« v�≈ i¹d*« ‰U??šœ≈ W?OKL?Ž VOðd?ðË Ãö?F�« WKLJ²� w?zU?B?š_«

…d?³?)« s� ‰U?Ž Èu?²?�?� v?KŽ ∆—«uD�« VO?³ÞË ∆—«uD�« V?Þ ÊuJ¹ Ê√ …—Ëd?{ vKŽ

WJM(« v�≈ W?�U?{ùU?Ð ¨Wz—UD�«  ôU?(« qJÐ lÝ«Ë ÂU*≈Ë W?O?LKF?�« W?Ý«—b�«Ë W?OKL?F�«

‚U¼—ù«Ë W?O?�?HM�« ◊u?G?C�« qL?% s� W?O?�?HM�«Ë W?O?B?�?A�«  U?H?�«u*«Ë W¹—«œù«

ÆWłd(«Ë W³FB�« ·ËdE�« w� eO�d²�« vKŽ …—bI�« t� ÊuJð Ê√ V−¹ UL� Íb�'«

◊Ëd?A�«Ë ∆—«uD?�« VÞ Âu?N?H?� lL?²??−?LK� `{u½ Ê√ Í—Ëd?C?�« s� UM¹√— «c�

·U?FÝù« …—U?O?Ý  UH?�«u?� p�– v�≈ n{√ ∆—«uD�« VÞ ÊUJ� w� U¼d?�uð Vł«u�«

v�≈ ‰u�uK� t?F� q�UF²�« W?OHO�Ë i¹d*« ‰U³?I²Ý« bMŽ WO?³D�«Ë W¹—«œù«  «¡«dłù«Ë

ÆWOł—U)«  «œUOF�« v�≈ i¹d*« q¹u×²� …c�²*«  «¡«dłù«Ë t²�UŠ hO�Að

∆—«uD�« V?Þ U?NK?³?I??²??�¹ Ê√ V−¹ w?²�«  ôU??(« Ÿ«u½√ `{u½ Ê√ UM¹√— U??L??�

W?N?łu²*«  ôU?(« œb?Ž s� ‰ö?
ù« v�≈ ÍœRð w²�« qzU?Ýu�«Ë U?NF?� q�U?F?²�« W?OH?O?�Ë

Æ∆—«uD�« r�
 v�≈

lO???L??−?K� tK?�« 5Ž«œ …u??łd?*« ·«b¼_« UMI???I???Š b??
 Êu?J½ Ê√ tK�« s?� vML???²½Ë

ÆWO�UF�«Ë W×B�« —u�u0

 …œu‡‡� ‰U‡L� —u��œ

‡‡ ‡Þ ‡‡





- 1 -

‰Ë_« qBH�«

∆—«uD�« V� ÂuNH�

lM* W??³KD²?*«  «—U?N*«Ë W??�d??F*« vKŽ b??L?²??F¹ w³?Þ hB?�?ð ∆—«uD�« VÞ Ê≈

Í√ W?Nł«Ë ∆—«uD�« VÞ r�?	 d³?²F?¹Ë ÆWłd?(«Ë Wz—UD�«  ôU(« Ãö?ŽË hO�?AðË

Włd?(«Ë  …dOD)«Ë W?z—UD�«  ôU(« ‰U?³I²?Ý« sŽ ‰ËR�*« r?�I�« u¼Ë ¨vH?A²?�


WO³Þ  U?łöŽ v�≈ ÃU²% w²�«  ôU(« Ác¼ Ãö?ŽË hO�Að r²¹ tO�Ë U?N
Ëb	 WE(

Êu¹—«œ≈Ë Êu?H?F??�?
Ë Êu?{d2Ë ¡U?³Þ√ s
 r�??I�« «c¼ w� ÊuK
U?F�« Âu?I?¹Ë W?F¹d?Ý

W??łd?(«Ë Wz—UD?�«  ôU?(« Ác¼ “d??� r²¹ v²??Š ¨rN??²?Ý—U?2 w� “d?H�« ÂU?E½ oO??³D²Ð

h²�¹ ô «c?NÐË ¨dO?šQð ÊËbÐË VÝUM*« X	u�« w�  W³?ÝUM*« WO?³D�«  U
b?)« .bIðË

WO³D�«  U
b)« ÂbI¹ sJ�Ë ¨b?
_« q¹uÞ Ë√ dL²�*« ÃöF�« vKŽ VD�« s
 ŸdH�« «c¼

W?ÝUJ?²½« W�U?Š w� rN?ðb?ŽU?�??
Ë v{d?LK� s?
e*« Ãö?F�« 5�??% vKŽ b?ŽU??�ð w²�«

qÐ jI� ∆—«uD�« r�?	 w�  U
b)« .bIð vKŽ hB?�²�« «c¼ dB²?I¹ ôË ¨rN{d


‰u�u�« s
 qIM²*« hB?�²*« w³D�« o¹dH�« ÂuI¹ Y?OŠ vHA²�*« Ã—U?š v�≈ b²1

…œU?ŠË Wz—UÞ  ôU?Š v�≈ W?łd?(«  ôU?(« “d?� r²¹ U¼b?F?ÐË Àb?(« l	u?
 v�≈ dJ³*«

dJ³
 Íuz—Ë w³K	 ‘UF½≈ s
 Àb(« l	u
 w� W³ÝUM*« W
b)« .bIðË UNM
 ”ËRO
Ë

w�Ë_« Ãö??F�«Ë n¹eM�« ·U??I¹≈ s
 5ÐU??B?LK� W??O�Ë_«  U?�U??F?Ýù« .b??IðË i¹d??LK�

ÊËU??Fð „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ W?
b??)« Ác¼ .b??I?²�Ë ¨W??Žd?Ý v?B?	QÐ rN?KI½Ë —u??�JK�

 «b??Šu?�«Ë …b??−M?�«Ë —Ëd*«Ë w½b*« ŸU???�b�«Ë ∆—«uDK?� W??O??³?D�« ‚d??H?�« 5Ð „d??²???A??


Wł—œ vKŽ «u½uJ¹ Ê√ V−¹ s?¹c�« p�– w� lL²:« œ«d�√ W?�—UA
 v�M½ ôË W?�U)«

ÆWO�Ë_«  U�UFÝù« ∆œU³0 W�UI¦�« s
 WO�UŽ

WDÐ«d?²*« d?�UMF�« s
 W?Žu?L?−?
 ∫t½√ vKŽ ∆—«uD�« VÞ Âu?N?H?
 n¹d?Fð sJ1

dAŽ W?�Lš d�UMF�« Ác¼ Ÿu?L−
Ë ¨v{d*« …UOŠ –U?I½≈ v�≈ ·bNð w²�« WK
UJ²*«Ë

ÆWO�U²�«  «dIH�« w� UNKBHMÝ



- 2 -

∫(Personelle) ’U�ý_«Ë œ«d�_« ‡‡ 1

ÎU?B?�?ý ÊuJ¹ b?I?� 5?LKF?²?
 ÎU?�U?�?ý√ Ë√ ¡U?³Þ√ «u½uJ?¹ Ê√ …—Ëd?C�UÐ fO�

ÆtÐ W	b;« —UDš_« WŠ«“≈ w� ÁbŽUÝË »UB*« V½U−Ð Î«—U
 ÎU¹œUŽ

∫(Training) V¹—b²�« ‡‡ 2

qzU??ÝË d?³??Ž W?Ž«c?*«Ë W?
b??I?²*«Ë W??Oz«b??³�« W?O�Ë_«  U??�U??F?Ýù«  «—Ëœ qL??A¹

‰ö?N�«  U?O?F?L?ł ‰ö??š s
 ÂU?Ið W?B?B?�?²?
  «—Ëœ o¹dÞ s?Ž Ë√ W?HK²?<« Âö?Žù«

fHM²�« …e?N?ł√ Â«b?�?²Ý« W?O?H?O?�  «—UN*« Ác?¼ qLAðË Æd?L?Š_« VOKB�« Ë√ d?L?Š_«

ÆVKI�« ‘UF½≈  UOKLŽË wŽUMB�«

∫(Communication) ‰UBðô« qzUÝË ‡‡ 3

r�?	 s
 ·UF?Ýù« …—UO?Ý VKD� kH?(« qNÝ wHðU?¼ r	— b¹b% U?NÐ bB?I½Ë

ÆU
 ÌÊUJ
 w� Wz—UÞ W�UŠ œułu� —uC(UÐ tžöÐ≈Ë ∆—«uD�«

‰UBðô« qzUÝË ∫ ©1 qJA�«®



- 3 -

∫(Patient transport) »UB*« qI½ ‡‡ 4

¨·UF?Ýù« WOKL?Ž qŠ«d
 s
 W?LN
 WKŠd?
 Ë√ Î«¡eł ÊU?
ú� i¹d*« qI½ d³?²F¹

Ád?�«uð V−¹ U?
 r¼√ ÊS?� ¨q
UJ�U?Ð …eN?−?
 Ë√ W¹œU?Ž ·U?F?Ýù« …—U?O?Ý X½U?� ¡«u?ÝË

ÊËœ …d?ýU??³?
 »U?B*« W¹ƒd?� VÝUM
 nF?�?*« ”uKł ÊUJ
 Ê√ s
 b??�Q?²�« u¼ U?N??O?�

ÆozUŽ

∫(Facilities)  U½UJ�ù« ‡‡ 5

ÊU?� «–≈ ô≈ ¨rNÐU?B?
 Ãö?F?� rN¹b� qC?H*« vH?A?²?�?*« »U?B*« q¼√ —U?²?�¹

¨t?−?²??O?Ý vH?A?²?�??
 Í√ v�≈ nF?�*« œb?×¹ U¼b?MŽ ÀœU?(« ÊUJ
 sŽ b?F??³�« b¹b?ý

 U?B?B�?²�«Ë U?NðU½UJ
≈ V�?Š W?O?
uJ(«  U¾?O?N�« qÓ³?
	 s
  U?OH?A?²?�*« nMBðË

l{ËË ÂbI*« Ãö?FK� ÎUF?³ð W
b)« Èu?²�
 rO?Ið p�– bFÐ s
Ë v{d?LK� UN?
bIð w²�«

 U?O?H??A?²?�?
 …d?O??š_« W½Ëü« w�  “dÐ b?I�Ë ÆvH??A?²?�*« s
 ÃËd?)« b??FÐ v{d*«

ÎU?�U?š ÎUL?�?	 XB?Bš w²?�« Ë√ ¨jI� Wz—U?D�«  ôU(« ‰U?³?I?²ÝUÐ j?I� XB?B?�ð

ÆvHA²�*« Ác¼ WLO	 s
 l�d¹ l³D�UÐ «c¼Ë Wz—UD�«  ôU×K� Îö
U�

∫(Critical care units) Włd(« W¹UŽd�«  «bŠË ‡‡ 6

e??�d*« v�≈ …d???ýU??³??
 i¹d*« qI½ W???ÝU??O??Ý ·U??F??Ýù« e??�«d??
 iFÐ v?M³??²ð

v�≈ tKI?½ s
 ÎôbÐ i¹d*« W�U??( ÎU??³?ÝUM?
 Á«dð Íc�« W?łd??(«  ôU??×K� wB??B?�??²�«

Ác¼ qLAð YO?Š ªWO?BB�?²�« Włd(« W¹U?Žd�« e�d
 v�≈ rŁ s?
Ë ¨ÂUF�« vHA?²�*«

Ác¼ Ê√ rN?H¹ ÎU?OML?{Ë ¨b¹b?'« œu?�u*« ‚UM²?š« ¨—u?�J�« ¨‚Ëd?(« ¨…œôu�« ∫ ôU?(«

vH?A?²?�?
 Ë√ ¨‚Ëd?(« vH?A?²?�?
 Ë√ ¨…œôu�« vH?A?²?�?
 v�≈ U?NKI½ r²?O?Ý  ôU?(«

ÆÎUŽU³ð œb'« bO�«u*« vHA²�
 Ë√ ¨—u�J�« ÃöF� ÂUEF�«

∫(Public safety agencies) W�UF�« W�ö��«  ôU�Ë ‡‡ 7

w� r¼—Ëœ n	u??²¹ ôË ¡U?HÞù« e??�«d?
Ë WÞd?A�« e??�«d?
  ôU?�u�« Ác¼ q?L?Að

r�?	 qLŽ l?
 UL?NKL?Ž qš«b²?¹ Ê√ V−¹ qÐ ¨jI?� o¹d(« ¡U?HÞ≈ Ë√ W�U?(UÐ oO?I×?²�«

nO?�Ë e?�«d*« Ác¼ ¡«œ√ W?O?H?O?� ·d?F¹ Ê√ ∆—«uD�« r�?	 vK?Ž V−¹ p�c?�Ë ¨∆—«uD�«
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ÊuI²K¹ s?
 r¼ s¹e�d*« s¹c¼ r	UÞ Ê√ ÎU�uB?šË ø…bŽU�LK� UN?³KD¹ Ê√ sJ1 v²
Ë

…b?−M�«  «—U?O?Ý b¹Ëeð WÞd?A�« e?�«d?
 iFÐ XM³ð b?I?� «c�Ë ¨v�Ë_« WK¼uK� »U?B*«

ÆUN
«b�²Ý« WOHO� UNL	UÞ rOKFðË WO³KI�« WOzUÐdNJ�« W
bB�« …eNłQÐ

∫œ«d�_« „«d²ý« ‡‡ 8

q¹u9 ∫UN�Ë√ WO�UFÝù«  U
b)UÐ ¡UIð—ö� 5
U¼ s¹—Ëœ lL²:« œ«d�√ VFK¹

Ÿu?	Ë X	Ë ·UF?Ýù« e�«d0 ‰U?Bðô« ∫UN?O½UŁ W?OMO?F�« Ë√ W¹œU*«  U?Žd³?²�UÐ r�?I�«

ÆÀœU(«

∫(Access to care) W�b)« vKŽ ‰uB(« W�uNÝ ‡‡ 9

¨W¹U?Žd�« vKŽ ‰u?B(« W�u?N?Ý w� œ«d�_« 5Ð `łUM�« ∆—«u?D�« r�	 e?O1 ô

Ãö?F�« sLŁ l�b¹ Ê√ —b?I¹ ô Íc�« dO?IH?�«Ë wMG�«Ë œuÝ_«Ë iOÐ_« Áb?MŽ ÈËU�?²O?�

r�?I?K� 5F?ł«d*« œb??Ž ŸU?Hð—« ∫U?N�Ë√ W?ÝU??O?��« Ác?¼ oO?³Dð ‚u??F¹ U?
 „U?M¼ sJ�Ë

—UE²½ô« …d?²� b¹e¹ U2 ªW?³?F� W�U?Š ÃöFÐ Àœ«u?(« r�?	 r	UÞ ‰UG?A½« ∫UN?O½UŁË

Æ5Fł«d*« WOI³�

∫(Transfer of care) W�b)« e�«d� 5Ð »UB*« qI½ ‡‡ 10

W¦O¦Š W¹UŽ— wIK²� U?
≈ ¨dšü e�d
 s
 »UB*« qI½ n	«u*« iFÐ bMŽ VKD²¹

bMŽ ÎU?�u?B?šË  ôU(« q?J� …d=Ý
Ó√ d?�uð Âb?F� Ë√ ¨‚Ëd?(« Ãö?Ž q¦?
 W?B?B�?²?


s
 b?�Q??²�«Ë ¨q³?I?²??�*« e?�d*UÐ ‰U?Bðô« V?−¹ U¼bMŽ ¨‰“ôe�« q¦??
 À—«uJ�« ÀËb?Š

Æi¹d*« W�UŠ sŽ  U
uKF0 VO³D�« b¹Ëe²�Ë ‰uIM*« »UBLK� s�U
√ d�uð

 U½UO³�« qO−�ð ‡‡ 11
∫(Standardization of patients records)

 U½UOÐ nF�*« U?NO� q−�¹ W²ÐUŁ Wþu?H×
 Ã–U/ ·UFÝù« e�«d?
 Èb� d�u²ð
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e�d
 v�≈ qIM�« X	Ë t²�U?ŠË WK¼Ë ‰Ë_ t²M¹UF
 X	Ë t²�UŠ sŽ …e?łu
 …c³½Ë »UB*«

ÆW
b)«

rNLOKFðË œ«d�_« W�UIŁ ‡‡ 12
∫(Public culture and education)

¨∆—«uD�« VÞ W?
uEM
 w� r¼—ËbÐ ”UM�« W?O?Žuð W�ËR?�*«  U¾?O?N�« vKŽ V−¹

∫WO�U²�« —u
_« ŸU³ð« ‰öš s
 l	«u�« ÷—√ vKŽ ·bN�« «c¼ cOHMð sJ1Ë

ÆbK³�« w� ∆—«uÞ r�	 œułË sŽ œ«d�_« tO³Mð V−¹ ‡‡ √

ÆWO�Ë_«  U�UFÝù«  UOÝUÝ√ œ«d�_« rOKFð V−¹ ‡‡ »

ÆW
b)« e�d
 Ê«uMŽ `{uð WD¹d�Ð œ«d�_« b¹Ëeð V−¹ ‡‡ Ã

»U?B*« W?³?ždÐ œb?×?²¹ W?
b?)« e?�d?
 v�≈ »U?B*« qI?½ Ê√ œd?H�« „—b¹ Ê√ V−¹ ‡‡ œ

ÆUNM
 ”ËRO*« Ë√ WOBF²�*«  ôU(« w� ÎU�uBšË tK¼√ Ë√ ¨t�H½

 ôU(« rOOIðË WFł«d� w� WO�öI²Ýô« ‡‡ 13
∫(Independent review and evaluation)

rJ×½ ô√Ë ¨∆—«uD�« r?�	 rO?O?Ið w� W¹œU?O?(«Ë W?O�ö?I?²?Ýô« ”—U/ Ê√ V−¹

 ôU(« ·ô¬ sL?{ s
 …–Uý W�UŠ —u¼bð W�UŠ w� d?BI
 Ë√ ełU?Ž r�I�« «c¼ Ê√

Ær�I�« fH½ w� …¡UHJÐ UNłöŽ r²¹ w²�«

∫(Disaster linkage) À—«uJ�« e�«d0 ‰UBðô« ‡‡ 14 

rN??H� ÊUJ0 W??O?L?¼_« s
 À—«uJ�« e??�«d?
Ë ∆—«uD?�« r�?	 5?Ð WKB�« d??³?Ó²??FÔð

b¹Ëeð w�U?²�U?ÐË ¨©‰“ôe�« wB?Ið e?�d?
 ‰U?¦?
® W?F?	u?²??
 WŁ—U?� Í√ ÀËb?Š  ôU?L?²?Š«

w� U?N??F?
 q
U?F??²�« tMJ1 W�U?Š r?�Ë ¨r�?I�«  U½UJ
≈ s?Ž  U?
uKF0 À—«uJ�« e??�d?


øWŁ—U� ÀËbŠ W�UŠ
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Ë√ WM¹b*« Ã—U?š ∆—«uD�« ÂU?�?�√ l� ÊËU?F?²�« vKŽ ‚U?Hðô« ‡‡ 15
∫(Mutual aid agreement) bK³�«

»Ëd??(« U?¹U??×???{ q¦??
 W???�U??š  ôU???Š w� ÎU???
U¼ Î«—Ëœ ÊËU??F???²�« «c¼ V?FK¹

Æ U½U{UOH�« q¦
 WOFO³D�« À—«uJ�«Ë

À—«uJ�« e�«d� œ«d�√ ÊËUFð ∫ ©2 qJA�«®
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w�U��« qBH�«

w� U�d�«u� V�«u�« ◊ËdA�«

∆—«uD�« V
 ÊUJ�

«c¼ vKŽ s¹œœd?²*« ŸU³D½«Ë ¨vH?A²?�LK� WK�UJ²?� …bŠË ∆—«uD�« r�?� d³?²F¹

∆—«uD�« r�� ÂuI¹Ë ÆvHA²�*« «cN� lL²?:« ŸU³D½« vKŽ WLN� …—uBÐ dŁR¹ r�I�«

XO³¦ð rŁ s�Ë ¨WM¹U³²*«  U?BO�A²�«Ë W¹dLF�«  U¾H�« nK²�?� s� v{d*« ‰U³I²ÝUÐ

W�U{ùUÐË ¨…d?I²�� Ë√ Wz—UÞ rN²�U?Š X½U
 ¡«uÝ vHA²?�*« vKŽ s¹œœd²*« v{d*«

WD)« s� ÎU?�U¼ Î«¡e??ł b?Fð w²�«Ë À—«uJ�« U¹U?×?{ Ãö?ŽË ‰U?³?I?²??ÝUÐ Âu?I¹ p�– v�≈

 U??ŠU???�*« …U???Ž«d??� V−?¹ W??L???N*« Ác¼ ¡«œ√ ÊU???L??C�Ë Ær?�??I�« «c?¼ w� W??Žu???{u*«

lO?Ýuð W?O?½UJ�≈ …U?Ž«d?� V−¹ U?L?
 ¨∆—«uD?�« r�?� ¡U?A½≈ bMŽ W?³?ÝUM?*« rO?�U?B?²�«Ë

ÆlL²−LK� WO×B�« WłU(« …œU¹“Ë l�u²*« uLM�« V
«uO� q³I²�*« w� r�I�«

∫WO�Ozd�«  UŠU�*« b¹b%

U?NL?O�?Ið sJ1Ë r�?IK� WO?�Ozd�« W?O?HOþu�« oÞUM*UÐ  U?ŠU?�*« b¹b% b?OI?²¹

∫v�≈

ÆW¹—«œ≈ WIDM� ‡‡

Æ—UE²½ô«Ë “dH�«Ë ‰U³I²Ýô« WIDM� ‡‡

‘UF½ù« WIDM� ‡‡

ÆWłd(«  ôU(« W'UF� WIDM� ‡‡
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Æ…dI²�*«  ôU(« W'UF�Ë  «—UA²Ýô« WIDM� ‡‡

Æ5HþuLK� WIDM� ‡‡

Ær¼U{d� sŽ —U�H²Ýô«Ë ¡U³Þ_« WKÐUI* v{d*« w�U¼_ WUš WIDM� ‡‡

Æf³'UÐ —u�J�« XO³¦ðË œUL{Ë  UOKLŽ WIDM� ‡‡

ÆVÝu;« wFDI*« d¹uB²�«Ë WFý_« r��Ë d³²<« qLAðË WOBO�Að WIDM� ‡‡

ÆWz—UÞ W�U�≈ WIDM� ‡‡

ÆWO�bOB�« ‡‡

Æ U�bš WIDM� ‡‡

ÊuJð Ê√ V−¹ U??L?
 ¨W?IDM?� q
 v�≈ l¹d?��« ‰u??u�« W�u?N?Ý …U??Ž«d?� V−¹Ë

s� W??³¹d?� …d??I?²??�*«  ôU?(«Ë W??łd?(«  ôU??(« W?'U??F?� oÞUM�Ë ‘U??F½ù« W??IDM�

vH?A?²�?LK� Èd?š_« ÂU?�?�_« v�≈ ‰uu�« W?�uN?Ý …U?Ž«d?� V−¹Ë ¨iF?³�« UN?C?FÐ

pMÐË ¨WO�Ozd�«  U?OKLF�« W�džË …e
d*« VKI�« W¹UMŽ r��Ë ¨…e?
d*« W¹UMF�« r�� q¦�

iF?Ð w� Î«b????ł rN????� v{d?*« qI½ X?�Ë qOK?IðË l?¹d???�?�« ‰u???u?�« Ê≈ YO????Š ¨Âb�«

pKð iF³� d?B²�?� Õdý wK¹ UL?O�Ë ¨wKš«b�« n¹eM�«  ôU?Š q¦� Włd?(«  ôU(«

∫oÞUM*«

∫ «—UO��« n�«u�Ë ∆—«uD�« r�� l�u�

qJ?AÐ e????OÔ1 Ê√ V−?¹Ë w{—_« o?ÐUD�U?Ð œÓb???Ó×?Ô¹ Ê√ V−¹ ∆—«u?D�« r�????� Ê≈

s� b
Q²?K� qOK�« Ë√ —UNM�«  U�ËQÐ ¡«uÝ  U?N'« lOLł s� t?²¹ƒ— sJ1 YO×Ð `{«Ë

’U???š qšb???� ¨Êö??šb???� ∆—«uD�« r?�??I?� ÊuJ¹ Ê√ V−?¹Ë ¨t??O?�≈ ‰u??u�« W?�u??N???Ý

v{d??L?K� d??šü« qšb?*«Ë WÞd??A�«Ë ·U??F???Ýù« …—U??O??�Ð r?NKI½ r²?¹ s¹c�« v{d???LK�

Ác¼ ·u?�Ë W�u?N?Ý W?O½UJ�≈ …U?Ž«d?� V−¹Ë ¨Èd?š√ qzU?ÝuÐ rNK?I½ r²¹ s¹c�« s¹d?šü«

ÆUN� VÝUM*« qšb*« bMŽ  UÐdF�«

‡‡∫ «—UO��« n�«u� w� U¼d�«uð Vł«u�« ◊ËdA�«

r�??I� rN�u??Ë W�u??N?Ý s� b??
Q?²?K� p�–Ë Í—«œù«Ë w³D�« r�U?DK� W??U?š n�«u??� ‡‡

Æq−F²�*« ¡«bM�« W�UŠ w� ∆—«uD�«
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ÆWÞdA�«Ë ·UFÝù«  «—UO�� WUš n�«u� ‡‡

ÆWU)«  «—UO��«Ë …dł_«  «—UO�� WUš n�«u� ‡‡

 UÐd??Ž s?� tÐd??� …U??Ž«d???� l� W??O??ŠËd?*«  «dzUDK?� ’U??š j³??N???� d??�u??²¹ Ê√ V?−¹ ‡‡

Æ·UFÝù«

∫ ö−��«Ë  U�öF²Ýô«Ë 5¹—«œù« WIDM�

bFÐ ¨“dH�« WIDM� v�≈ rNNOłuðË v{d*« ‰U³I²ÝUÐ  U�öF²Ýô« uHþu� ÂuI¹

W?ID?M� v�≈ Èd?š√ …d??� rN?²?I??�«d?� Ë√ rN??N?O?łuð r?²¹ W?IDM*« Ác?¼ w� v{d*« rO??O?Ið

ÆWO³D�«  ö−�K� W�“ö�«  U�uKF*« s¹Ëb²�  ö−��«Ë  U�öF²Ýô«

∫“dH�«Ë ‰U³I²Ýô« WIDM�

W¹ƒ—Ë WE?Šö??� s� U???NÐ 5K?�U??FK?� sJ1 l�u?0 W??IDM?*« Ác¼ e??O???L??²?ð Ê√ V−¹

Êöšb*« ÍœR¹ Ê√ V−¹ UL?
 v{d*« —UE²½« WIDM�Ë  ö−��« r�?�Ë r�I�« qš«b�

ÆWIDM*« Ác¼ v�≈ ∆—«uD�« r�IÐ ÊUU)«

“dH�«Ë ‰U³I²Ýô« WIDM� ∫ ©3 qJA�«®
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∫“dH�« r�� ·«b¼√

Æ u*UÐ …œbN�  ôUŠ Ë√ WłdŠ  ôU×Ð 5ÐUB*« vKŽ l¹d��« ·dF²�« ‡‡

W?O³?KI�« W²J?��« W�UŠ Îö?¦?�® U?Nð—uDš W?ł—œ V�Š q
  ôU?(« Ãö?Ž ÊUJ� d¹d?Ið ‡‡

Æ©‘UF½ù« W�dG� V¼cð

ÆÃöF�« W�dž bMŽ 5Fł«d*« ”bJð qOKIð ‡‡

ÆVO³D�« vKŽ t{dŽ 5( dL²�� rOOI²Ð  ôU(« b¹Ëeð ‡‡

W?F?�u?²*« W¹UMF?�«Ë U¼U?IK²?O?Ý w²�« W¹U?Žd�« W?O?Žu½ ’u?B?�Ð q?¼_«Ë i¹d*« b¹Ëeð ‡‡

Æ—UE²½ô« …d²�Ë

Æ ôU(« …bŠ ”UOI� sŽ ÁbOHð  U�uKF� VO³D�« ¡UDŽSÐ WL¼U�*« ‡‡

∫∫∫ ôU(« …bŠ ”UOI�

t?�b¼Ë ¨∆—«u?D�« r�?� w� “d?H?�« r�?� jO?AM?²�  ôU?(« …b?Š ”U?O??I?� l{Ë

¨s¹d?šü« qÓ³??
� s� W¹U?Ž— ÃU?²??% w²�«Ë ¨ÎU?łd?Š d?¦??
_«  ôU?(« e?O?O9 u¼ w?�?Ozd�«

 ôU(« ∫WO½U¦�« WKŠd*« ¨‘UF½ù«  ôUŠ ∫v�Ë_« WKŠd*« ¨qŠ«d� v�≈ UNHMB¹Ë

t??³??ý  ôU??(« ∫W??FÐ«d�« W?KŠd*« ¨Wz—UD?�«  ôU??(« ∫W??¦�U??¦�« W?KŠd*« ¨W??łd??(«

ÆW¹œUF�«  ôU(« ∫W��U)« WKŠd*«Ë Wz—UD�«

WŽd?ÝË ¨VKI�« i³½ WŽdÝ® W¹u?O(«  U�ö?F�« …¡«dIÐ ÎUC¹√ r�?I�« «c¼ ÂuI¹

”UO� v�≈ W�U{ùUÐ r�_« Wł—œ rOOIðË ©…—«d(« Wł—œË ¨Âb�« jG{ ”UO�Ë ¨fHM²�«

q¼Ë ¨i¹d*« l?� ÊuK�U?F?²¹ n?O?
 ¨i¹d*« q¼√ sŽ …d?J� c?šQÐ ÎU?C¹√ Âu??I¹Ë ¨Ê“u�«

w� Áœu?łË ¡UMŁ√ i¹d*« W?F?ÐU?²* r¼œ«b?F?²?Ý« sŽË n�u?LK� W?³?ÝUM� W?I¹d?DÐ ÊuKF?HM¹

ÆXO³�« Ë√ vHA²�*«

∫—UE²½ô« WIDM�

rNzUÐd?�√Ë v{d*« —U?E²½ô W?Lzö?²?�Ë W?F?Ý«Ë  U?ŠU?�0 W?IDM*« Ác¼ e?O?L?²ðË

W?Šu?²??H?� ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨5?�U?F*« wÝ«d?
 W??
d?Š W�u?N?Ý …U??Ž«d?� l� ¨rN?O??I?�«d?�Ë

Æ‰U³I²Ýô«Ë “dH�« WIDM� s� W³�«d*« WKNÝË
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WKŠd*«

v�Ë_« WKŠd*«

qB¹ Ê√ V−¹®

©UN²E( VO³D�«

WO½U¦�« WKŠd*«

‰öš VO³D�« qB¹

WIO�œ15 

W¦�U¦�« WKŠd*«

‰öš VO³D�« qB¹

WIO�œ 30

WFÐ«d�« WKŠd*«

‰öš VO³D�« qB¹

WŽUÝ

W��U)« WKŠd*«

‰öš VO³D�« qB¹

5²ŽUÝ

WKŠd*« n¹dFð

…UO×K� …œbN*«  ôU(«

W�UŽû� W¹œR� Ë√

ÍœRð b� w²�«  ôU(«

W�UŽù« Ë√  uLK�

ÍœRð b� w²�«  ôU(«

W1b²�� dOž W�UŽ≈ v�≈

WIKF²� Ë√ WM�e�  ôUŠ

i¹d*« dLFÐ

W¹œUŽ  ôUŠ

W¹d³�� qO�U% qLŽ

i¹d*« ÷«dŽ√

fHM²�« n�uð

W�bB�«

¡ULžù«

5²zd�«Ë VKI�« n�uð

jÝu²� w�HMð oOCð

…b(«

wŽu�« Wł—œ »cÐcð

·UH'«

…œbF²�  UÐU≈

wŽ«Ë h�ý

WHOHÞ WÐU≈

W¹uO(«  «¡«dI�«  U³Ł

VKI�«  U�œ q¦� t�

Âb�« jG{Ë

‰UNÝ≈Ë ROIð

bK'UÐ WDO�Ð ‘Ëbš

W¹uO(«  «¡«dI�«  U³Ł

hO�A²�«

WÐu³OG�«

ŸdB�«

w�HM²�« oOC²�«

wŽu�« bI�

…dA²M*« ‚Ëd(«

‚dD�« Àœ«uŠ

b¹bA�« ·eM�«

WO³KI�« W²J��«

Âb�« rL�ð

œU(« w³FA�« uÐd�«

WL−N�« bFÐ ŸdB�«

¡«b� WO½u²OJ�« WÐuM�«

ÍdJ��«

WŠu²H*« —u�J�«

WDO�³�« ‚Ëd(«

WDO�³�« —u�J�«

ÊËbÐ Íuzd�« »UN²�ô«

w�HMð oOCð

Âb�« jG{ v{d�

W¹uF*« W�eM�«  ôUŠ

·UHł ÊËbÐ

 ôU(« …bŠ ”UOI� ∫(1) ‰Ëbł
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∫Ãö‡‡F�« WIDM�

œËeð Ê√ V−?¹Ë ¨W??O???³D�«  «—U???A??²??Ýô«Ë …d???I??²???�*«  ôU??(« Ãö???Ž W??I?DM�

¨…d??−M(«Ë Ê–_«Ë n½_«  ôU??Š q¦?� …d??I?²??�*«  ôU?(« Ãö??F� W??�“ö�« …e?N??ł_UÐ

ÆÊuOF�« VÞ  ôUŠË

∫‘UF½ù« W�dž

…d?ODš WÐU??≈ 5ÐU?B*«Ë W?łd?(« …dD)«  ôU?(« Ãö?F?� W?B?B?�?� w¼Ë

∫w�U²�UÐ W�dG�« Ác¼ eOL²ðË

Æ©Intensive care unit “ICU” ∫…e
d*« W¹UMF�« W�dž® ‘UF½û� WUš …d=Ý
Ó√ ‡‡ 1

ÆqLF�« WIDM� ‰uŠ W
d(UÐ …eNł_«Ë w³D�« o¹dHK� sJ1 WO�U
  UŠU�� ‡‡ 2

…e??N??ł√Ë …œU???(«  UÐU??ù« Ãö??ŽË w?³KI�« ‘U??F?½û� W??U??š  «Ëœ√Ë …e???N??ł√ ‡‡ 3

ÆWO³D�« W³�«d*«

Æw³D�« d¹uB²�« ‡‡ 4

oÞUM�Ë WEŠö*«Ë “d?H�« WIDM�Ë ·U?FÝù« qšb?� s� tO�≈ ‰u?u�« qNÝ l�u?� ‡‡ 5

ÆÈdš_« ÃöF�«

∆—«uD�« r�� w� v{d*« —UE²½« WIDM� ∫ ©4 qJA�«®
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∫…œU(«  ôU(« ÃöŽ WIDM�

WU?)« …d=Ý_UÐ WI?DM*« Ác¼ œËeðË ¨…œU(« …dD)«  ôU(« Ãö?Ž UN?O� r²¹

…d?=Ý_« Ác¼ l{uðË ¨s¹d?²?� sŽ qIð ô W?ŠU?�� …d?=Ý_« 5Ð qB?HðË ¨ ôU?(« Ác?N�

œËeðË Z�UF*« w³D�« o¹dH�« l�u� s� …dýU³?� UN²³�«d0 `L�¹ YO×Ð VÝUM� l�u0

ÆÈdš_«  U�b)« lOLłË WU)« WO³D�«  U½UJ�ù«Ë ¨…eNł_« lOL' WIDM*« Ác¼

∫‰UHÞ_« Àœ«uŠ ÃöŽ WIDM�

Àœ«u?(« ‰U??³?I??²?Ý«  ôU?Š œb??Ž qL?−??� s� •15-5 ‰U?HÞ_« Àœ«u??Š qJAð

bMŽ W??O?³KI?�« W?²J��«  ôU??Š —bMðË ¨rN� r?�?� hO??B?�ð s� b?Ðô ÊU?
 «c� ¨WKL??'UÐ

¨w³?FA?�« uÐd�« s� …œUŠ  UÐu?½ sŽ …—U³?Ž ÊuJð  ôU?(« rEF?� b$ U?LMOÐ ¨‰U?HÞ_«

Æ…bLF²*« dOž Ë√ …bLF²*« ‚dD�«Ë ‰eM*«  UÐU≈ Ë√ WO³BF�«  Ułö²šô« Ë√

∫©‰eF�«® W�Uš ·dž

ÊuJð Ê√ Ë√ ¨W¹d?Ý VKD²?ð Ë√ ‰eŽ v�≈ ÃU?²?% w²�«  ôU?(« Ãö?F� Âb?�?²?�ð

Æs¹dšx� ÈËbŽ —bB�  ôU(« Ác¼

∫ UOKLF�« W�dž

ÕËd?'« Ãö?F� W?�d?žË ÈdG?B�«  U?OKL?FK� W?�d?ž v�≈  U?OKL?F�« W?�d?ž r�?IMð

qzU��« ‰cÐ ¨w
uA�« ŸU�M�« ‰cÐ ∫q¦� WU)«  «¡«dłù« iF³� W�džË ¨œULC�«Ë

Ãö??F� W?U??š W??�d?žË ¨Í—b??B�« hH??I�« oý Ë√ w�U??H?B�« q?zU?��« ‰c?Ð ¨Í—uK³�«

Æf³'UÐ UN²O³¦ðË —u�J�«
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Y�U��« qBH�«

·U‡F�ù« …—U‡‡O�

s�U???�√ v�≈Ë s� 5?ÐU??B*« Ë√ v?{d*« qIM?� …—U??O???Ý w¼ ·U??F???Ýù« …—U??O???Ý

…—UOÝ t½√ vKŽ ·UF?Ýù« …—UO�� n¹dF²�« qLF²�¹ b?�Ë ¨Õdł Ë√ ÷d� s� W'UF*«

l�u?� w� t?²�U??Š d?I?²?�ð U?�bMŽË ¨vH?A?²?�?*« Ã—U?š W?O?³D�« W¹UMF�« V?K' Âb?	?Ó²?�Ôð

b??�Ë ¨W?�“ö�«  U??�u??×?H�« ¡«d??ł≈Ë Ãö??F�« W?F?ÐU?²* w?³D�« e??�d*« v�≈ qIMÔ¹ ÀœU??(«

¨ÊU?� U?LM¹√ »U?B??LK� Ãö?F�« b¹Ëe?²� w³D?�« r�UD�« œ«d?�√ b?Š√ qIM� ÎU?C?¹√ qL?F?²?�Ôð

—«c½≈ …—U??H??�  u?� l?� l�ô Íd¹c??% ¡u?C?Ð W¹œU?O??²??Žô« ·U??F?Ýù« …—U??O??Ý œËeÔð

sH?��«Ë  «dzUD�«Ë …d?OG?B�«  ö?�U(« Âb?	²?�ð b?�Ë ¨«c¼ UN?²?�dŠ —Ëd?� qO?N�?²�

Æv{d*«Ë WO³D�« W¹UŽd�« qIM�

∫·UFÝù«  «—UOÝ Ÿ«u½√

∫©…eN:«® Wz—UD�« ·UFÝù« …—UOÝ ‡‡

ÎU?Žu?O?ý Ÿ«u?½_« d?¦?�√ w¼

v{d???LK� W?¹UMF�« b?¹Ëe??²Ð Âu???IðË

 ôU?Š Ë√ W?łd?(«  ôU?(« ÍË–

Æ…dD)« ÕËd'«

∫ ©5 qJA�«®

 Wz—UD�« ·UFÝù« …—UOÝ
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∫t²�UŠ …dI²�*« i¹d*« qIM� ·UFÝù« …—UOÝ ‡‡

q¦?� W�b?)« e?�d� v�≈Ë s� t?²�U?Š …dI?²?�*« i¹d*« qIMÐ …—U?O��« Ác¼ Âu?Ið

ÆÀ«bŠ_«Ë 5M�*« W¹UŽ— e�«d� v�≈ Ë√ vKJ�« qO�ž e�d�

∫WOz«b³�« ·UFÝù« …—UOÝ ‡‡

…—UO?Ý ÎULz«œ ÃU?²%Ë i¹d?*« nF�ð Ê√ sJ1 ôË …e?N−?� dO?žË …dOG?� w¼

Æi¹d*« qI½ vKŽ U¼bŽU�ðË UN³ŠUBð …eN−� ·UFÝ≈

∫W¹—U�Ð Wł«—œ ‡‡

Ê√ U?NMJ1 U??L?� ¨∆—«uD�« W�U?Š w� l¹d?�?�« œdK� W?O?�UM�« ‰Ëb�« w� q?L?F?²?�ð

·U??F?Ýù« …—U??O?Ý v�≈ i?¹d*« qIM� Âb??	?²??�ð b??�Ë ¨W?L??Šœe*« s�U??�_« w� „d?×??²ð

ÆWOIOI(«

∫WOŠËd*« …dzUD�« ‡‡

 ôU(« qIM?ðË UNÞu³?N� —UD� œułË ◊d?²A¹ sJ�Ë ¨…b?OF³�« s�U?�ú� Âb	?²�Ôð

ÆdOB� X�Ë w� Włd(«

∫ ©6 qJA�«®

WOŠËd*« …dzUD�«
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∫„d;UÐ …dzUD�« ‡‡

jÝË —e?'« Ë√ …b?O??F?³�« Ê«bK³�« Ë√  «—U?I?�« 5Ð rNzU?³Þ√ l� v{d?*« qIð b?�

ÆjO;«

∫sH��« ‡‡

–U?I½≈Ë ¨W¹d×?³�« W¹dJ�?F�«  «u?IK� qIM²?� vH?A²?�?L� ÎU?B?OB?š X�b?	²?Ý«

·U??F?Ýù« …—U??O??Ý œËeð U??� …œU?Ž ¨VÝU?M*« w³D�« e??�d*« v�≈ U??NKI½Ë ‚d??G�«  ôU??Š

WO?�UHð≈ w� “u�d�« Ác¼ X{d?Ž b�Ë ¨dL?Š_« VOKB�« Ë√ dL?Š_« ‰öN�« q¦� —U?FAÐ

ÆUNOKŽ WF�u*« ‰Ëb�« q� ‚UHðUÐ nOMł

∫·UFÝù« …—UOÝ w� U¼d�«uð Vł«u�«  «eON−²�«

∫ «Ëœ_«Ë WO³D�«  «bF*« ¿

WýdHÐ …œËe� W³ÝUM� i¹d� WK�U½ ‡‡

ÆW�eŠ√Ë

ÆWOHKšË WO³½Uł dzU²Ý ‡‡

Æ…dOG� WŠËd� ‡‡

ÆjO�Ð fÐö� q�UŠ ‡‡

ÂUL�Ë rEM� l� 5−��√ Ê«eš ‡‡

ÆW¹Ëœ_« W½«eš ‡‡

Æ’U	ý√ WŁö¦� `¹d� wÝd� ‡‡

∫WO�Ë_«  U�UFÝù«  «Ëœ√ ¿

ÆwŠ«d'« hI*« ‡‡

Æ—u�J�« XO³¦ð Õu� ‡‡

i¹d*« WK�U½ ∫ ©7 qJA�«®
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ÆwI³z“ …—«dŠ ”UOI� ‡‡

ÆWO³Þ WŽULÝ ‡‡

ÆrIF� ‘Uý ‡‡

ÆVÝUM� jžU{ ◊UÐ— ‡‡

ÆrIF� qzUÝ ‡‡

ÆW¹Ëœ√ ‡‡

Æ U¹—UDÐ ‡‡

tO³M²�«  «Ëœ√ ¿

Æ·UFÝùUÐ W�Uš WLGMÐ …—UH� ‡‡

ÆnK)« s�Ë Ã—U)« s� WLI�«Ë V½«u'« vKŽ »cÐc²� ¡u{ ‡‡

ÆwzUÐdN� —bB� ‡‡

Æo¹dD�« ÕU��ù …—U*« ÕU��ù  u� d³J� ‡‡

Æi¹d*« vKŽ …e�d� WOKš«œ …¡U{≈ ‡‡

∫ÊU	_«  «Ëœ√ ¿

Æo¹dŠ W¹UHÞ ‡‡

Æw�U{≈ —UÞ≈ ‡‡

Æ…bŽ ‚ËbM� ‡‡

bK³�« pK²� Í—U?C?(« —uD²�« fJ?Fð bKÐ Í√ w� ·U?F?Ýù«  «—UO?Ý œu?łË Ê≈

iFÐ …—U?O?��« ÂUN?� ÷d?²?Fð b� t?½√ ô≈ ¨ÊUJ��« W?×BÐ 5�ËR?�*« ÂU?L?²¼« fJF¹Ë

 U?�U??F?ÝùUÐ …d?¼U*« Íb¹_« WK�Ë ¨Í—Ëd*« ÂU??Šœ“ô«Ë  U?�U??�*« b?FÐ q?¦?�  U?�u??F*«

…—U??O???ÝË nF??�*« —Ëb?� W??³??�M?�UÐ W??×??{«u?�« d??O??ž —u???�_« iFÐ X�«“U??�Ë ÆW???O�Ë_«

–U?I½ù nF?�?L?K� WK�UJ�« t?²?IŁ VO??³D�« wDF¹ q¼ ¨i¹d*« ‰U?Š d?¹d?Ið w� ·U?F?Ýù«

U� «–≈ ÁbŠË nF�*« ·dB²¹ q¼ ø‰U:« «c¼ w� tðd³š WK� s� ržd�« vKŽ »UB*«

U� øW?O½u½UI�« W�¡U?�LK� t�?H½ ÷dF¹Ë ÁbŠË ·d?B²¹ ô Â√ Î«b?ł …dDš W�UŠ t²?Nł«Ë

WO�Ë_«  U�UFÝù«  «Ëœ√ ∫ ©8 qJA�«®
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s� U¼d?O?žË ¨ UÐU?�ù«  U?H?ŽUC?� s� qO?KI?²�« w� W?O�Ë_«  U?�UF?Ýù« W?OKŽU?� Èb?�

vI??³¹ ‚U??Hð« v�≈ q�u??²¹ Ê√ v�≈Ë ÆU??N½Q??AÐ XÐUŁ —«d??� v�≈ q�u??²¹ r� w²�« —u??�_«

ÆÀœU(« ÊUJ� bł«u²� h	ý Í√ Ë√ nF�*«Ë VO³DK� ‰Ë_« rN�« u¼ i¹d*«

∫»UB*« qI½

¨ŸuM�«Ë …—uD)« w� WM¹U?³²?�  Uł—bÐ W?HK²	?�  ôUŠ ∆—«uD�« r�?� q³I?²�¹

W?BB?	²?� W¹u½UŁ e�«d?� v�≈ i¹d*« qIM� WKO?ÝË œU−¹ù …—Ëd?C�« XŽœ «c¼ vKŽË

w� U¼b??$ W?MO??F??� W¹U??Ž— Êu??łU??²??×¹ V?KI�« v{d??� Îö??¦??�® WM?O??F??� ÷«d??�√ Ãö??F�

w¼ U???�Ë øp�– v�≈ qO???³??��« n?O??� Ê–≈ ¨©VKI?�« ÷«d??�_ hB???	??²??� v?H??A??²???�??�

øi¹d*« qIM� U¼–U	ð« Vł«u�«  UÞUO²Šô«

‡‡ W?O?½U?¦�«Ë v�Ë_« 5²?KŠd*« s� W?łd??(«  ôU?(UÐ »U?B?*« qI½ o¹d?� n?�Q?²¹

U??�≈ d?šü« h	??A�«Ë ÷d2 U??L¼b?Š√ Êu?J¹ Ê√ V−¹Ë 5B??	?ý s� ‡?‡ q�_« vKŽ

»UB*« qI½ WOHO
 qJA�« `{u¹ ∫ ©9 qJA�«®
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u¼ ÎU?F?� U?L?N?F?L??ł s� ·b?N�«Ë ¨rO?I?� VO?³Þ Ë√ Íuz— ‘U?F?½≈ wzU?B?š√ Ë√ nF?�?�

p�cÐË ¨d?š¬ ÊUJ� v�≈ tKI½ WKŠ— ‰ö?š WO?�Ë√  U�U?FÝ≈ s� t?�eK¹ U0 »U?B*« b¹Ëeð

 U?H?ŽU??C*« pKð s�Ë ¨…d?²?H?�« Ác¼ ‰ö?š t� Àb?% b?� w²?�«  U?H?ŽU?C*« W?³??�½ qIð

Ë√ wŽUM?B�« fHM²�« “U??N??ł W??H?OþË q?DFðË ¨i¹d??LK� W¹u??O??(«  «¡«d?I?�« »«dD{«

qOKI²?K�Ë ÆqIM�« WOKL?Ž ‰öš W¾?łUH� W?O³K� W?²JÝ ÀËbŠ Ë√ ¨W¹b¹—u�« WMI?(« œ«b�½«

Íuzd�« ‘U???F½ù« .b???Ið ∫wðü« qL???Ž sJ1  U???H??ŽU???C*« Ác¼ ÀËb??Š ‰U???L??²???Š« s�

qKš Í_ dJ³*« ◊UI²�ö� …d?³²F� wBIð …eNłQÐ qIM�« o¹d?� b¹Ëeð ¨tKI½ q³� i¹dLK�

q�UM�« o¹d?HK� qOBH?²�UÐ  Z�UF*« VO?³D�« qÓ³
� s� W�U?(« ÕdýË ¨W¹u?O(«  U?�öF�UÐ

w� —u¼b?ð Í√ ‰U??O??Š W??LJ×Ð ·d??B??²?�«Ë ¨l{u�« …—uD	?Ð W¹«—œ vKŽ «u½u?J¹ v²??Š

Æl{u�«

∫qIMK� dOC×²�«

∫ «bF*«Ë …eNł_« ¿

¨qIM²�« bMŽ W²ÐUŁË Ê“u?�« WHOH?š r−(« …dOG?� …eNłQÐ o¹d?H�« b¹Ëeð qCHÔ¹

ÀËb?Š W�U?Š w� U?N�«b?³?²?Ý«Ë ¨…e?N?ł_« Ác¼ vKŽ W¹—Ëb�« W½U?O?B�« ¡«d?ł≈ V−¹ U?L?�

…—œU?G?� q³?� U?N?²?O?Šö?� s� b?�Q?²�«Ë ¨U?N� W?O?�U?{≈  U¹—UDÐ d?O?�uðË U?N?O?� U?� qDŽ

ÆUNHzUþËË …eNł_« Ác¼ `{u¹ (2)  r�— ‰Ëb'«Ë ¨ÊUJ*«

 W¹uO(«  U	öF�« …¡«d� “UNł ∫ ©10 qJA�«®
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“UN'« rÝ«

W¹uO(«  U	öF�« …¡«d� …eNł√

W¹b¹—u�« qz«u��« a{ …eNł√

‘UF½ù« …bŽ

W¹b¹—u�« qO�U;«Ë W¹Ëœ_«

5−�
√ »u³½√

wŽUMB�« fHM²�« “UNł

 «bM²�*« nK	

W¹ULŠ fÐö	

‰uL×	 nðU¼

WHOþu�«

VKI�« i³½ WŽdÝ ”UO�

Âb�« jG{ ”UO�

Âb�« 5−��√ W³�½ ”UO�

…—«d(« ”UO�

b¹—u�« d³Ž W¹Ëœ_« Ë√ qz«u��« qI½

wŽUMB�« fHM²�« »u³½√

(Central line) …dýU³� VKIK� qz«u��« qI½

Í—bB�« hHI�« oA� …bŽ

rEF�« wI½ ‰c³� …bŽ

‘UF½ù« W¹Ëœ√

Íb¹—u�« aC�« W¹Ëœ√

 UzbN*«

d¹b	²�« W¹Ëœ√

ÍuO(« œUC*« —UIŽ

©d�_« Âe� Ê≈ Âb�« Ë√® W¹b¹—u�« qO�U;«

5−��_« hI½  ôUŠ

fHM²�« n�uð  ôUŠ

i¹d*« nK�

qIM�«  U�uKF�

q¼ú�  U�uKF�

nð«uN�« ÂU�—√

W¾�«œ fÐö�

q¹b³²K� fÐö�

5�bIK� VÝUM� ¡UDž

W¹—ËdC�«  ôUBðô«

qIM�« WOKLŽ ¡UMŁ√ W�“ö�«  «bF*«Ë …eNł_« (2) ‰Ëbł
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∫qIM�« WKOÝË

d�uð ¨W�U?(« …bŠ Wł—œ UNL¼√ q�U?Ž s� d¦�_ ÎUF?³ð qIM�« WKOÝË WOŽu?½ —dI²ð

Í—Ëd*« ÂU?Šœ“ô« ¨qI?M�« W?OKL?F� w?½U?�e�«Ë w½UJ*« b?F??³�« ¨W¹u?'« Ë√ W¹d?³�« W?KO?Ýu�«

U¹«e??� `{u¹ (3) r�— ‰Ëb??'« ÆqIM?�« WKO??ÝË —d??I?²?ð p�– vKŽ Î¡UMÐË Æf?ID�« W�U??ŠË

.WHK²<« qIM�« qzUÝË »uOŽË

∆—«uD�« r�� s� i¹dLK� Í—u� qI½

WFÝ«Ë WŠU��

l{uÐ q¹bFð Ë√ dOOGð Í√ ¡«dłù n�u²�« WO½UJ�≈

i¹d*«

W¾ODÐ

l¹dÝ qI½

W�b)« l�u� bMŽ ◊u³N�« UNMJ1

WIO{ WŠU��

W−Že�

 «“«e²¼ôUÐ …eNł_« „d%

fID�UÐ dŁQ²ð

…bOFÐ  U�U�* qIM�«

W−Že�

 «“«e²¼ôUÐ …eNł_« „d%

fID�UÐ dŁQ²ð

—UD*« v�≈Ë s� qIMK� WO�U{≈ WK�UŽ Èu� ÃU²%

WKOÝu�«

·UFÝù« …—UOÝ ¿

U¹«e*«

»uOF�«

WOŠËd*« …dzUD�« ¿

U¹«e*«

»uOF�«

qIM�«  «dzUÞ ¿

U¹«e*«

»uOF�«

WHK²<« qIM�« qzUÝË »uOŽË U¹«e� ∫(3) ‰Ëbł
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∫qIMK� i¹d*« dOC%

∫·UFÝù« o¹dÞ sŽ vHA²�*« …—œUG* WOÝUÝ_« ∆œU³*« ‡‡ 1

vK?Ž WM�¬ …—u???BÐ d??š¬ W?¹U??Ž— ÊUJ?� v�≈ tK?IM� Î«b???O??ł i¹d?*« b??FÔ¹ Ê√ V?−¹

«c?N� ÎU??B?O?B?š b?ŽÔ√ Îö??IM²?� U?ÎO??×?� Î«e?�d?� d??³?²?Fð qIM�« W?KO?ÝË ÊS?� «c� ¨t??²?×?�

VOðdð w� ÎU??LEM� ÎU?−?NM� l³?²?½ Ê√ V−¹ t½S?� W?�b?)« Èu?²?�0 v�d?½ wJ�Ë ¨÷d?G�«

Æt�U³I²Ýô …e¼Uł i¹dLK� WK³I²�*« WN'« Ê√ s� b�Q²�«Ë ¨ÊUJ*«

∫w³KI�« Íuzd�« ‘UF½ù«  «Ëœ√ ‡‡ 2

w� ‡‡ wŽUMB�« fHM²�« …eNł√ v�≈ ÂUJŠSÐ q?�u� i¹d*« Ê√ b�Q²½ Ê√ V−¹

s� ¡e?ł XK� «–≈ ·dB?²¹ nO� q�UM�« ·d?F¹ Ê√Ë ‡‡ qIM�« ¡UMŁ√ U?NO�≈ t?łUO?²Š« W�U?Š

W??�d?;« w?ŽUMB�« fHM?²�« …e?N??ł√ Â«b??	?²??Ý« qC??�_«Ë ¨i¹d*« sŽ “U??N??'« «c¼

 «“U?ž W³?�½ qOK% ¡«d?ł≈ ÎU?C¹√ qC?H¹ ¨W¹ËbO�«  «Ëœ_« Â«b?	?²?Ý« sŽ  U¹—UD³�UÐ

WOKŽU� s� b�Q²�« V−¹ p�c�ÆwŽUMD�ô« fHM²�« …eNł√ vKŽ 5�uIM*« v{dLK� Âb�«

Æ⁄—U� fO�Ë TK²2 5−��_« »u³½√ Ê√Ë ¨jHA�« “UNł qLŽ

w³KI�« Íuzd�« ‘UF½ù«  «Ëœ√ ∫ ©11 qJA�«®
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∫W¹u	b�« …—Ëb�« vKŽ ÿUH(« ‡‡ 3

sI?(« l?{Ë s�U?�√ Ê√Ë …¡U?HJÐ q?L?Fð W¹b¹—u�« q?O�U?;« Ê√ s� b?�Q??²�« V−¹

wI½ o?¹dÞ sŽ qz«u???��« ¡UD?Ž≈ ÊS??� V³???Ý Í_ U??NKL???Ž qDFð Ê≈Ë ¨W?J�U??Ý W?¹b¹—u�«

Æ…—UN*« Ác¼ q�UM�« sI²¹ Ê√ ‡‡ UH½¬ U½d�– UL� ‡‡ V−¹ «c�Ë Î̈U�“ô `³�√ rEF�«

∫ öO�u²�«Ë …eNł_« W	öÝ s	 b
Q²�« ‡‡ 4

U?N?L¼√Ë qIM�« ¡U?MŁ√ …¡U?HJÐ qL?Fð i¹d*« W?³?�«d?� …e?N??ł√ Ê√ s� b?�Q?²�« V−¹

UN?łd	¹ w²�« ‰u³�« W?OL� W?FÐU²� V−¹ ¨VKI�«  U?�œ ”UO�Ë Âb�« jG?{ ”UO� “U?Nł

qL?F?¹ n½_« s� W¹c?G??²�« ÂuÞd?š Ê√ p?�c?�Ë ¨‰u?³�« lL??ł ÂuÞd?š o¹d?Þ sŽ i¹d*«

ÆÂ«d¹ U� vKŽ

∫W	uM*« W¹Ëœ_«Ë  UzbN*« Â«b�²Ý« ‡‡ 5

ÁƒUDŽ≈ V−?¹ p�c?� ÊU??� Ê≈Ë qIM�« q?³?� r�Q??²¹ ô i¹d*« Ê√ s� b??�Q??²�« V−¹

qIM�« WK?O?ÝË qš«œ tM� W?O?�U?{≈ W??O?L?� d?�uð s� b?�Q??²�«Ë ¨tKI½ q³?� VÝU?M*« sJ�*«

WŽd?ł tzUDŽ≈ s� ržd�UÐ r�_UÐ t?ÝU�?Š≈ —«dL²?Ý« W�UŠ w� U?�√ ¨UN?�«b	?²Ý« œ«d*«

vKŽ ¡«Ëb�« t??ODFð WK�«u?²??� W?	?C?� o¹d?Þ sŽ sJ�*« ÁƒUDŽ≈ sJ?1 U¼bMŽ ¨¡«Ëb�«

ÆqIM�« …d²� WKOÞ  UF�œ

∫ ö−��«Ë  UHK*« œ«bŽ≈ ‡‡ 6

tKLŽ - h×?� Í√Ë tKO�U% h	ð w²�« ‚«—Ë_«Ë i¹d*« nK� —U?CŠ≈ V−¹

ÎU³?�% W?IDM*« s� W?³¹dI�«  U?OH?A²?�*« nð«u¼ qO�œ cš√ s� b?�Q²�« V−¹ p�c?� ¨t�

ÊUJ*« mOK³ð r²?¹ ÎUC¹√ W?OH?ðUN�«  ôU?Bðô« ‰ö?š s�Ë ¨i¹d*« vKŽ √dD¹ ∆—UÞ Í_

Æt�U³I²Ýô s¹e¼Uł «u½uJO� W�U(« ‰u�Ë »dIÐ q³I²�*«
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∫…dzUD�« o¹dÞ sŽ qIM�« h�ð  UNO³Mð

jO?;U?Ð W?IKF?²??� q�«u?Ž …b??FÐ …dzUD�« o¹dÞ sŽ ‰u??IM*« i¹d*« l{Ë d?ŁQ?²¹

∫UNL¼√ ¨UOKF�«  UI³D�« w� Íu'«

∫(Boyls law) eK¹uÐ Êu½U� ‡‡ 1

WDO?;« W?IDM*« m¹dH?ð V−¹ «c� ¨÷—_« `DÝ sŽ ŸU?Hð—ô« bMŽ “U?G�« œbL?²¹

ÆtO� f³×M*« ¡«uN�« s� 5²zd�UÐ

∫(Pneumothorax) ©—bB�« W¹uNð® —bB�« Õ«Ëd²Ý«

wŽUMB�« fHM²�« rOÞ«d?š XO³¦ð V−¹Ë ¨W?łd(«  ôU(« v?{d� iFÐ bMŽ

ÆWOz«uN�« W³BI�« s� Ë√ rH�« s� W�u�u*« ¡«uÝ

∫(Endotracheal tube) ©WOz«uN�« W³BI�«® w	Užd�« qš«œ »u³½√

¡UMŁ√ …b?F*« ŒU?H?²½« l?M/ w� …b?F*« v�≈ rH�« s� ÂuÞd?š q?O?�uð V−¹ p�c?�

¡UMŁ√ Á—u¼bð W�U?Š w�Ë i¹d*« wŽË Wł—œ V?�«d½ Ê√ UM½U¼–√ sŽ VOG¹ ôË ¨Ê«d?OD�«

V³?��« u¼ W?O?žU?�b�« n¹ËU?−?²�« qš«œ jG?C�« …œU¹“ ÊQÐ d?OJH?²�« V−¹ c?zbMŽ qIM�«

Æp�– ‰UOŠ Í—uH�« ·dB²�«Ë

∫5−�
_«  U³KD²	 …œU¹“ ‡‡ 2

 U?łUO?²Š« b?$ p�c�Ë ¨UOKF�«  U?I³D?�« w� Íu'« 5−?��_« W?³�½ iH?	Mð

Æw�HM²�« ‰ö²Žô« v{d� ÎU�uBšË œ«œeð 5−��_« s� i¹d*«

∫¡U{uC�« ‡‡ 3

WÐuF?� v�≈ p�c�Ë ¨r�UD�« œ«d�√ 5Ð q�«u?²�« WÐuF� v�≈ ¡U?{uC�« ÍœRð

ÆWO³D�« WŽUL��UÐ VKI�«  U�œ ŸULÝ
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∫…—«d(«  Uł—œ ÷UH�½« ‡‡ 4

W?�“ö�« fÐö?*UÐ Áb¹ËeðË d?šü X�Ë s� i?¹d*« …—«d?Š W?ł—œ W?³??�«d?� V−¹

Æd�_« Âe� «–≈ t²¾�b²�

∫»«dD{ô«Ë “«e²¼ô« ‡‡ 5

d??O?G??²�« p�c?� ¨W??OK�— n�«u??Ž »u?³¼Ë —U??(« u??'« w� ‰«u?Š_« Ác¼ ¡u??�ð

Æi¹dLK� XÐUŁ ÊUJ� 5�Qð V−¹ «c� i¹d*« Í–R¹ b� …dzUD�« W�dŠ w� TłUH*«

∫·UH'« ‡‡ 6

¡«u?N�« WÐuÞ— W?³?�½ WK� s?� ÎU?L?łU½ ÊuJ¹ b?� i¹d*« Èb� ·U?H?'« ÀËb?Š Ê≈

ÆÎ«bł rN� d�√ qz«u��« s� WOLJÐ i¹d*« b¹Ëeð ÊS� «c� ¨UOKF�«  UI³D�« w�

∫RÞU³²�«Ë Ÿ—U�²�« ‡‡ 7

W¹u�b�« W¹Ëd?²�UÐ TłUH� dOGð v?�≈ W�d;«  «dzUD�« ◊u³¼Ë Ÿö�≈ W?OKLŽ dŁRð

bMŽ …œUOI�« W?�dž ÁU&UÐ ÊuJ¹ YO×Ð i¹d*« ”√— l{Ë V−?¹ «c� ¨⁄U�b�« 5¹«dA�

Æ…dzUD�« ”√—
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l�«d�« qBH�«

∆—«uD�« V� …—«œ≈

…bŠ W?ł—œË  ôU(« W?OŽu½ W?OŠU½ s� r�I?�« v�≈ qBð w²�«  ôU(«  ËU?H²ð

s� W??HK²??�??� oÞU?M� hO??B??�ð r�??I�« …—«œ≈ vKŽ ÷Ëd??H?*« s� t½S??� «c� ¨WÐU??�ù«

d?¦	_« W�U?(U?�  U¹u�Ë_UÐ VO?³DK� UN1b?Ið rŁ s�Ë ¨ ôU?(« “d?�Ë ‰U³?I?²Ýô r�?I�«

s�??ŠË W???�b??)« …œu??ł sL??C?½ «cJ¼Ë ¨å…œ—U??³�« W?�U??(«ò q³??
 V?O??³DK� q?Bð …b??Š

ÆrOEM²�«

U?NKL?Ž rEM?ð …—«œ≈ U?N� ÊuJ¹ ô Ê√ W?OÐœ√ Ë√ X½U?	 W?O?LKŽ W?�u?EM� Í_ sJ1 ô

d?�√ ∆—«uD?�« r�?I� WKI??²?�?� …—«œ≈ ¡U??A½≈ ÊS?� «c� ÆU?¼¡«œ√ rO?IðË U??N?O?Hþu??� œb?%Ë

w²�« —u�_« r¼√ s�Ë ÆrNÐ WÞUM*« ÂU?N*« W�U�'Ë U?NÐ 5K�UF�« œbŽ W�U?�C� wN¹bÐ

∫wK¹ U� ∆—«uD�« r�
 …—«œ≈ ¡UA½≈ bMŽ —U³²Žô« w� l{uð Ê√ V−¹

WO�U?F�«  «¡UHJ�« s� ¡U³Þ√ —U?O²š« V−¹ t½S� ¨WK�U?F�« Íb¹_UÐ r�I�« eO?N& bMŽ ‡‡ 1

Æ…d¼U*« WOC¹dL²�« W¾ON�« p�c	Ë ¨rNÐ ‚uŁu*«

U� l³?²ðË ¨r�IK� W¹—«œù« —u?�_« WFÐU?²* WO³D�« W?¾O?N�« s� œ«d�√ hOB?�ð V−¹ ‡‡ 2

 U?�b?�Ð w
dK� ¨ «—uDð s� W?O?ÐuJMF�« WJ³?A�«Ë  ö?:«Ë V²J�« d?³?Ž b?−?²?�¹

WOLKF�« ÀU×Ð_« ¡«dłSÐ ŸuKC�«Ë r�I�«

Ë√ ¨r�?IK� ÂU?L?C½ù« w¦¹b?Š ¡U?³Þ_« V¹—b?²�  …d?³?)« ÍË– ¡U?³Þ_« b?OM& V−¹ ‡‡ 3

ÆWO�Ë_« W×B�« e	«d� w� ÊuKLF¹ s¹c�« ¡U³Þ_«

ÆqLF�« r−Š l� VÝUM²O� r�I�UÐ 5K�UF�« œbŽ …œU¹“ ‡‡ 4

bOM& ÊS� ªd?šü X
Ë s� s¹U³²¹ r�I�« v�≈ qB?ð w²�«  ôU(« œbŽ Ê√ U0Ë

W??¾??O??N�« p?�c??	Ë ¨X
Ë Í√ w� ∆—UÞ Í√ V?�??×??²� ÎU¹—Ëd??{ Î«d??�√ b??F?¹ ¡U??H??	√ ¡U??³Þ√

ÊuJ¹ Ê√ qCH¹Ë RH	 d¹b� …œUO
 X% ÊuJðË ¨w�U	 œbFÐ d�u²ð Ê√ V−¹ WOC¹dL²�«
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r�I�UÐ 5K�U?F�« œbŽ —dI¹ s?� u¼Ë ¨WOKLF�«Ë W?OLKF�« tðd³?š s� œUH²?�O� ÎU¹—UA?²Ý«

s�Ë ÆW¹œ—Ë q	 w� 5?K�U?F�« œb?F� q?L?F�«  U?ŽU?Ý b¹b??%Ë rNM� qJÐ WÞU?M*« ÂU?N*«Ë

5Ð—b?²*« vKŽ ·«d?ýû� …d?³?š «Ë– ¡U?³Þ√ 5F¹ Ê√ r�?I�« d¹b?� U?NÐ Âu?I¹ w²�« ÂU?N*«

VKD?¹ v²??�Ë W¹b¹—u�« W?¹Ëœ_« ¡UDŽ≈ W??O??H??O??	Ë W??O�Ë_«  U??�U??F??Ýù« fÝ√ rN??L??O?KFðË

`{«u�« s�Ë Æi¹d*« q−?Ý w� tÐ ÂU?
 U� q−?�¹ nO	Ë U?N?Žu½Ë W¹d³?<« qO�U×?²�«

s� Î«dO?¦	 ÊS� «c� ¨hB?�²*« Àœ«u(« VO?³D� 5L¦�« X
u�« —bN¹ b?
 qLF�« «c¼ Ê√

¨ «d?²H�« lO?Lł w� Í—U?A?²Ý« VO?³Þ r�?I�« w� bł«u?²¹ ÊQÐ w�uð W?O*UF�« e?	«d*«

¨Ãd�?²�« w¦¹bŠ ¡U?³Þ_« vKŽ bL?²F¹ ô Ê√Ë q
_« v?KŽ ‰Ë√ q−�� V?O³Þ tF?� ÊuJ¹Ë

Æ∆—«uD�«  ôUŠ ÃöŽ w� WKO¾C�« …d³)« ÍË– ¡U³Þ_« vKŽ Ë√

X�u�« rOEMð

—«b?I?� s?Ž W?Ý«—œ X¹d?łÔ√ b?I� ¨ÎU??�U¼ Î«d?�√ d?³?²??F¹ r�?I�« qš«œ X
u?�« rOEMð

 ôU?(« Ê√ b?łË b?I�Ë ¨U?Nðb?Š V�?Š =q	 W?HK²?<«  ôU?(« ÃöF?� ÂeK¹ Íc�« X
u�«

s� …b?Š q
_«  ôU(«Ë ¨W?IO?
œ 160 »—U?I¹ U?� UN?łö?Ž ‚d?G²?�¹ b?
 Î«b?ł Włd?(«

X
u�« »U�Š sJ1 w�U?²�UÐË ¨WIO
œ 40 v�≈ 20 s� …œ—U³�«  ôU(«Ë ¨WIO
œ 80-60

«c¼ v?KŽË ¨rN???²ÐU???�≈ …b??ŠË 5?F??ł«d*« œb???Ž W???�d??F?0  ôU??(« p?Kð Ãö??F?� Â“ö�«

w� U¼b?ł«uð Vł«u�« W?O?C¹d?L?²�« W?¾?O?N�«Ë ¡U?³Þ_« œb?Ž r�?I�« fOz— —d?I¹ ”U?Ý_«

Æ…bŠ«u�« …d²H�«

∫WOC¹dL²�« W¾ON�«Ë WO³D�« W¾ON�« qLAðË WOMH�« W¾ON�«

∫WO³D�« W¾ON�«

u?×M?�« vKŽ W?³ðd?� Êu?JðË ¡U?³Þ_« s� W??HK²?�?�  U??ł—œ W?O?³D�« W??¾?O?N�« q?L?Að

∫w�U²�«

fOz— q?L?AðË ∆—«u?D�« VDÐ (Consultants) Êu??B??B??�??²*« Êu?¹—U??A??²??Ýô« ‡‡ 1

Ær�I�«

Æ(Senior registrar) qz«Ë√ ÊuK−�� ¡U³Þ√ ‡‡ 2
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ÆÊuK−�� ¡U³Þ√ ‡‡ 3

ÆÊuK−�� ËbŽU�� ¡U³Þ√ ‡‡ 4

ÆÊuLOI� ¡U³Þ√ ‡‡ 5

ÀU×Ð_« …—«œ≈Ë jOD�?²�«Ë qO−�?²�« q¦� W¹—«œù« ‰UL?Ž_UÐ Í—UA²?Ýô« ÂuI¹

l{Ë ÊU	 «–≈ ô≈ 5ÐUB*« h×H� tO�≈ Q−K¹ ôË ¨r�I�UÐ w
dK�  «—«“u�UÐ ‰UBðô«Ë

U?LE?M¹ Ê√ V−?O??� q−?�*«Ë ‰Ë_« q−??�*« VO?³D�« W??H?OþË U??�√ Î«b?ł ÎU?łd??Š »U?B*«

 ôU?Š q¦?�® 5MO??F?� v{d* WMO?F?� …d?=Ý√ hO?B?�?ðË …d?=Ý
Ó_« v�≈ 5ÐU?B*« ‰u?šœ

rN??L??O?KFðË œb??'« ¡U??³?Þ_« vKŽ ·«d??ýù«Ë ¨©‘U??F½ù« d?¹d??Ý vKŽ l{u?ð ‘U??F½ù«

Ê≈ ¨(Continuing medical education; CME) d??L??²??�*« rO?KF??²�« Z�«dÐ V?OðdðË

Í√® W?OJ?OMOK	ù« d?O??ž ‰U?L?Žú� q−??�*«Ë ‰Ë_« q−?�?LK?� X
u�« s� •30 hO??B?�ð

¡«œ√ Èu?²??�0 w
dK� ÎU¹—Ëd?{ Î«d??�√ d?³?²??F¹ ©VD�« w� b¹b??'« l³?²ðË ÀU?×Ð_« q?L?F�

Ær�I�«

∫WOC¹dL²�« W¾ON�«

W?¾?O?N�« r
UÞ œ«d?�√ œb?Ž Ê«œb×¹ U?� U?L¼ t?²?O?Žu½Ë r�?I�« w� qL?F�« r−?Š Ê≈

jI� fO� œb?'«  U{dL*« WHOþË Ê≈Ë ¨W¹œ—Ë q?	 w� U¼bł«uð ÷ËdH*« WO?C¹dL²�«

 ôU?×K� V?O?³D�« œU?ý—≈ ÎU?C?¹√ qÐ ¨jI?� ¡«Ëb�« i¹d*« ¡UD?Žù VO?³D�« d?�«Ë√ c??O?HMð

¨“dH�« W�dž bMŽ i¹d*« q³I²�ð U�bMŽ U¼dOž q³
 W¹UMŽ ÃU²% w²�«Ë ¨ÎUłdŠ d¦	_«

…bzU?I�« b?łu¹  U{d?L*« p�cJ� ¨«cJ¼Ë ‰Ë√ q−?�?�Ë Í—U?A²?Ý« VO?³Þ b?łu¹ UL?	Ë

w� ◊d²A¹Ë ÆW?{dL*« …bŽU�?�Ë ¨WK−�*« W{dL*«Ë W�ËR?�*« W{dL*«Ë (Metron)

qL?Ž …bzU?I�« W?{dL*« q?LŽ t?³?A¹ Æ¡«œ_« w� «u?BK�¹ v²?Š rNKL?F� rN?³?Š rNM� q	

VOðdð w� ‰Ë_« q−�*« qL?ŽË ¨W¹—«œù« —u�_« rOEMð WO?ŠU½ s� Í—UA²?Ýô« VO³D�«

Æœb'«  U{dL*« vKŽ ·«dýù«Ë …dÝÓ_«

∫5¹—«œù« 5Hþu*« W¾O¼

l� q�U??F??²�UÐ w�U??Ž hB??�ðË ¡«œ_« w?� W?O�U??Ž …—U??N??� rN¹b� ÊuJ?¹ Ê√ V−¹
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W?HOþË d?³?²Fð w?³D�« VðUJ�« W?HOþË ÊS?� UM¼ s�Ë ÆW¹—Ëb�«  ö?−?��«Ë WO?³D�«  U?HK*«

W?LE½√ w�  U½U?O?³�« pKð ‰U?šœ≈ rŁ ¨œ«d?�√  U½U?OÐ qO?−�?²Ð W?IKF?²?� U?N½_ Î«b?ł WI?O?
œ

ÆWHK²<« vHA²�*« W×Mł√Ë ÂU�
_« w
U³Ð WK�u*« W¹e	d*« »uÝU(«

wF????O????³D�« Ãö????F�« w?zU???B????š√ qL????Að U????N½S????� VDK?� W¹“«u*« n?zUþu�« U????�√

qO¼Qð w?� b?ŽU??�¹ t½S?� w?F?O??³D�« Ãö?F?�« wzU?B??š√ U?�√ ÆwŽU??L?²??łô« wzU?B??š_«Ë

bFÐ WOFO³D�« t?ðUOŠ WÝ—U2 vKŽ Î«—œU
 `³BO� WO×B�« t²?�UŠ —«dI²Ý« bFÐ i¹d*«

rN� ÈËQ� ÊËb?−¹ ô s¹c�« Ë√ ¨¡«dIH�« v{d*« …b?ŽU�� U?�√ ÆvHA²?�*« s� ÃËd)«

lÐU???²�« wŽU??L???²??łô« wzU??B???š_« ÂU??N??� s?� wN??� ¨vH???A??²??�*« s?� rN??łËd??š b???FÐ

ÆvHA²�LK�

qL??F�« Ê√ s� b??	Q??²�« V−?¹ t½S??� ∆—«uD�« VÞ …—«œ≈ ÷«d??F??²??Ý« b??FÐË ¨«c¼

…œu?'« j³{ ÂUE?½ œ«bŽ≈ Í—Ëd?C�« s� t½S?� «c� ¨Â«d¹ U� v?KŽ dO?�¹ …—«œù« qš«œ

rŁ …—«œù« w� qK)« ·U??A?²?	ô W?O�U??¦*« W?LE½_UÐ U?N??²½—U?I?� rŁ s�Ë ¨W??�b?)« b?�d�

∫ «¡«dłù« Ác¼ r¼√ s�Ë ¨¡UDš_« `O×B²� W³ÝUM*«  «¡«dłù« oO³Dð

Æ…d³šË …¡UH	 d¦	√ œ«d�√ nOþuð …œUŽ≈ ‡‡ 1

Ær�I�« W×KB* W¹“«u*« nzUþu�« œ«d�√Ë W¹—«œù« W¾ONK� ÎUILŽ d¦	√ nOþuð ‡‡ 2

ÆÈdš_« ÂU�
_« w� UNðöO¦� s� WO�dŠ d¦	√ ÂUN0  U{dL*« nOKJð ‡‡ 3

Ë√ WOðu³JMF�« WJ³A�« ¡«uÝ WOŽUMB�« —UL?
_« q¦� W¦¹b(« WOMI²�« s� …œUH²Ýô« ‡‡ 4

ÆWOzUCH�«  «uMI�«
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f�U)« qBH�«

∆—«uD�« V� UNK�I��� w��« 	ôU(«

UNF� q�UF��« WOHO
Ë

UM¼ s�Ë ¨…dOš_« WŁö¦�« œuIF�« ‰ö?š ÎUF¹dÝ Î«—uDð ∆—«uD�« VÞ √b³� —uDð

Ë√ ¨W?łd?(«  ôU??(« l� q�U?F?²?�«  «—U?N?� VDK� ”—U?2 VO?³Þ Í√ sI?²?¹ Ê√ VKD²¹

w²�« ÊU?�½ù« …U?O?( …œbN*«  ôU?(« iFÐ ¨tKL?Ž ‰ö?š U?N?Nł«u¹ b?� w²�« W?FzU?A�«

VO?³D�« ·œU?Bð b?� (Anaphylaxis) WÞd?H*« W?O?ÝU?�(«  ôU?Š q¦?� U?N� ÷d?F?²¹

ÃöŽ w� b¹b?ł u¼ U� W�d?F� t?OKŽ V−¹ p�– l�Ë ¨UNK	 WOM?N*« tðUOŠ w� …b?Š«Ë …d�

w²�« WFzUA�«  ôU(« iFÐ W�œUI�«  U×HB�« w� œd�MÝ Æ…—œUM�« W�U(« Ác¼ q¦�

r�??I�« w� U?NK?L?Ž sJ1 w²�« W?¹—Ëd?C�«  «¡U??B?I?²??Ýô«Ë ¨∆—«uD�« VO??³Þ U?NKÐU??I¹

ÆUNF� q�UF²�« w� r¼U�ðË

ÊU??�½ù« U??N� ÷d?F??²¹ b??� w²�« Wz—U?D�« —u?�_« w?¼ r	 q�U??F�« vKŽ vH??
Ô¹ ô

wŽ«u�« v?KŽ vH??
¹ ô ÎU?C?¹√Ë ¨b?B??� ÊËœ Ë√ tM� b??B??IÐ XŁb??Š ¡«u?Ý ¨ÊU??	 U??LM¹√

Î«dDC?� ÊuJ¹ U?�bMŽ W¹—Ëd{ U?N½_ ¨h
?ý qJ� W?O�Ë_«  U�U?F?Ýù« ∆œU³?� W?�dF?�

sJ�Ë ¨ÊU??�½ù« vKŽ √dD?ð b?� w²�« Àœ«u??(« s¹U?³??²ð Æt�u??Š »U?B??� h
?ý –U??I½ù

ÆU¼dOž s� d¦	√ …dð«u²� …—uBÐ Àb×¹ UNCFÐ

∫…dð«u²� …—uBÐ ÊU�½ù« vKŽ √dDð w²�«  ôU(« ¿

Íuzd�« w³K?I�« ‘U?F½ù«Ë (Cardiac arrest) W??O?³K?I�« W?²?J��« ‡‡

∫(Basic life support system) wÝUÝ_«

¡«b�UÐ Ë√ ¨Âb�« jG{ ◊dH?Ð 5ÐUB*« v{d*« bMŽ WO³KI�« W²?J��«  ôUŠ d¦Jð
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q¦?� Èd?š√ »U³?Ý_ Àb?% b� U?N½≈ qÐ ¨r¼d?O?ž bMŽ U?NŁËbŠ w?HM¹ ô «c¼Ë ¨ÍdJ��«

ÆVKI�«  UÐd{ »«dD{« Ë√ Âb�« rL�ð  ôUŠ

Ê≈ qÐ ¨Íuzd�« w?³KI�« ‘U??F½ù« ∆œU?³??� W?�d??F?� W??O?L¼√ ∆—U??I�« vKŽ vH??
Ô¹ ô

h
?ý qJ� qÐ ¨W?O?³D�« W¾?O?NK� jI?� fO� W?OL?²?Š …—Ëd?{ d³?²?FÔð ∆œU?³*« Ác¼ W?�dF?�

U* ¨W?O?ŽUL?²?ł« W?�Kł w� tK¼√ l� d?�U?�?²¹ Ë√ Ÿ—U?A�« w� wA1 Ë√ t?²?OÐ w� fK−¹

ÆvHA²�*« ‚UD½ Ã—Uš …dO¦	  ôUŠ ·UFÝ≈ v�≈ W�dF*« Ác¼ ÍœRð

ÂU??O?IK� V?KI�« WKC??Ž qA?�Ë —b??B�« r�√ s� W?�U?×Ð r?�?I�« v�≈ i?¹d*« qB¹

«c� ¨tłË qL	√ vKŽ U?N²HOþË ¡«œ√ sŽ ¡UC?Ž_« WOIÐ —uB� v�≈ ÍœR¹ U2 ªUN?²HOþuÐ

Íuzd�« w³KI�« ‘U?F½ù«Ë ¨wŽUMB�« fHM²�«  «uDš »U?B*« vIK²¹ Ê√ rN*« s� t½S?�

‘U?F½ù« dL?²�¹ ¨5?−�?	_« s� …b‡Oł  U?Žd?ł »UB*« U?N�öš q?³I?²�¹ wÝU?Ý_«

VKI�« WKC?F� iÐU?I�«® 5�UM¹—œ_« —UI?Ž ÎU?C¹√ UN�ö?š d?C×¹ ozU?�œ 10 v�≈ 5 s�

“Advanced …—uD²*« ‚dD�UÐ VKI�« ‘U?F½ù VKIK� W?OÐdNJ�« W?�bB�« “U?Nł qG?A¹Ë

fHM²�« W?ŽdÝ W?³�«d� o¹d?Þ sŽ i¹d*« VO−?²�¹ U?�bFÐË ©life support system”

¡«dłSÐ VO?³D�« √b³¹  ¨Âb�« jG?{ ”UO?�Ë r�'« …—«dŠ W?ł—œË VKI�«  U�œ W?ŽdÝË

rÝ—Ë Âb�« w� V?KI�« WKC?Ž  U?1e½≈ Èu?²?�??� q¦?� W??O?ÝU?Ý_«  U??u?×??H�« iFÐ

Æi¹dLK� ÀbŠ U� V³Ý W�dF* VKI�« jOD
ð

Íuzd�« w³KI�« ‘UF½ù« ∫ ©12 qJA�«®
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s� W????Žu???L???−????� t½√ v?KŽ wÝU????Ý_« Íuzd�« w?³KI?�« ‘U???F½ù« n?¹d???Fð s?J1

W?Šu?²H?� W?O?�H?M²�« p�U?�*« ¡UIÐË ¨i?¹d*« fHMð vKŽ ÿU?H?×K� W?BB?
?�  «uD)«

W�¬ Í√ b?łu¹ ô t½√ rNH½ n¹d?F²�« «c?NÐË Æ(1) r�— jD<« …d?L²?�� W¹u?�b�« …—Ëb�«Ë

VKI�« ‘U??F½ù W?OzUÐd??NJ�« W?�b?B�« “U??N?ł ‰u?Ë 5( W??OKL?F�« ÂU?L??²� W?�b?
??²?�?�

…U?O?Š –U?I½ù W??O?�U?	 ÊuJð b?� U¼b?ŠË  «uD?)« Ác¼ ÊS?� p�– l�Ë Æ(Defibrillator)

Æ—b<« s� …bz«“ WŽdł ‰ËUMð dš¬ Ë√ ‚uM
� h
ý Ë√ o¹dž

»UB*« wŽË s� b	Qð

WO�HM²�« Í—U:« `²�«

fHM²¹ »UB*« Ê√ b	Qð

‚ËdF�UÐ Âb�« ÊU¹dł s� b	Qð

‚ËdF�UÐ Âœ ÊU¹dł błu¹

‚ËdF�UÐ Âœ ÊU¹dł błu¹ ô

w�UF�«  uB�UÐ ÍœU½Ë Œd«

fHM�« dÔFÚý«Ë lLÝ«Ë dE½«

5ðd� ÍuL� fHMð tDŽ«

w½«uŁ 10 …b* V�«—

WIO�œ q	 t³�«—

15:2 Í—bB�« hHI�« jG{«

©5¹uL� 5�HMð qJ� WDG{ 15®

W³ðdÔ� Íuzd�« w³KI�« ‘UF½ù« ¡«œ_ W�“ö�«  «uD)« `{u¹ ∫(1) r�— jD<«

…bŽU�*« VKÞ«

·UFÝ≈ e	d� »d�_ »UB*« cš Ë√
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vIK²¹ YO?Š ·UF?Ýù« e	d?� v�≈ »U?B*« qB¹ WO?ÝUÝ_«  «uD)« Ác¼ b?FÐ

¡UDŽ≈ q?L?A?ð w²�« (Advanced life support system) W??IzU??H?�« W¹UMF�« s?� b¹e*«

ŸU?³ðUÐË Æt²�U?Š V�?Š q	 U¼dO?žË WOzU?ÐdNJ�«  U?�bB�« …e?N?ł√ ‰UL?F²?Ý«Ë ¨W¹Ëœ_«

s� Î«dO¦	 qKIð ¨vH?A²�*« v�≈ t�uË q³� »UB*« ·U?FÝù WDO�³�«  «uD)« Ác¼

ÆWK¹uÞ …d²H� VKI�« n�uð s� Z²Mð b� w²�« ⁄U�b�«  u�  ôUŠ

∫(Trauma)  UÐU�ù«

Àœ«u?(« qJAð ¨∆—«u?D�« r�?� w� ÎU?Žu?O?ý d?¦?	_« Àœ«u?(«  U?ÐU?≈ vI?³ð

«c¼ w� WMÝ 30 Ë 15 ‡�« 5Ð U?� —U?LŽ_« ÎU?u?BšË …U?�u�« »U?³Ý√ s� W?³?�½ vKŽ√

Àœ«u??(« Ác¼ r¼√Ë ¨r�??I�« v�≈ q?Bð w²�«  UÐU??ù« Ÿ«u½√ n?K²?
?ðË «c¼ Ær�??I�«

Æ‚dD�« Àœ«uŠË ©‚u� UL� —U²�√ 5® vKŽ√ s� ◊u³N�« w� e	d²ð

∫…bz«e�« WŽd��«Ë ‚dD�« Àœ«uŠ V�«uŽ ¿

ÆozU�K� 5I�«d*« WÐU≈ ‡‡

Æ…UA*«  UÐU≈ ‡‡

ÆW¹—UM�«  Uł«—b�«  UÐU≈ ‡‡

Æ…œUOI�« WK−FÐ ”√d�« ÂUDð—« ‡‡

∫‚dD�« Àœ«uŠ »UB� ¿

Àœ«uŠ wÐUB0 ÎU¾?OK� Àœ«u(« r��  UOzUBŠ≈ b?$ Ê√ »dG²�*« s� fO�

 UÐU?ù«  ôU?Š s� W�U?Š •40-30 s� »—U?I¹ U?� ‚dD�« Àœ«u?Š qJAð b?� ¨‚dD�«

w¼ ‚dD�« Àœ«u?Š w� »U?B*« ·U?FÝ≈ w� …uD?š r¼√ qF�Ë Ær�?I�« v�≈ qBð w²�«

vKŽ V?−¹ «c¼ vKŽË ¨∆—«uD?�« r�?� v?�≈ t�u??Ë q³?� ÀœU??(« l�u??� bMŽ t??²M?¹U?F??�

∫WO�U²�«  «uD)UÐ ÂUOI�« nF�*«

ÆW�bÐ »UB*« ÊUJ� b¹b% ‡‡

Æt²ÐU≈ Ÿu½ d¹bIð ‡‡
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ÆWDO;« dÞU<« d¹bIð ‡‡

Æ·UFÝù«  «—UOÝ ‰uË qON�ð ‡‡

Æ5ÐUB*« œbŽ d¹bIð ‡‡

Æ©Îö¦� ¡UHÞù«® Èdš√  UNł s� …bŽU�*« s� b¹e*« VKÞ ‡‡

ÆWKF²A� WO�¬ W¹√ ¡UHÞ≈ ‡‡

ÆvHA²�*« v�≈ »UB*« qI½ ‡‡

 UMJ�*« .b??IðË ¨WÐU?ù« W?ł—œ d¹b?I??²Ð VO?³D�« Âu?I¹ »U??B*« ‰u?Ë bMŽ

ÂuI?¹ ÍdIH�« œu?LF�«  U?ÐU≈ œułË Âb?Ž s� b	Q?²�« bFÐË W?³ÝUM?*« WŽd'UÐ W?�“ö�«

W?Fý_«Ë q?O�U×?²�« w�UÐ ‰U?LJ²?Ýô vH?A?²�*« W?×Mł√ v�≈ »U?B*« ‰U?šœSÐ VO?³D�«

ÆW�“ö�«

∫o¹d(« Àœ«uŠ

—UM?�UÐ ‚Ëd??(«Ë W???OzUÐd???NJ�« W???I??ŽU???B�« ‚Ëd???Š s� ‚Ëd??(« Ÿ«u?½√ nK²???
ð

lO??L?ł ¡U??HÞ≈ s� b??	Q??²�« V−¹ W??OzUÐd??NJ�« ‚Ëd??(« ÀËb?Š bMŽ ¨…—U??(« qz«u??��«Ë

t?³?K� i³½ ÂUE²½«Ë ¨»U??B*« fHM?ð W?�ö?Ý v?KŽ ÊUM¾?L?Þô« rŁ W?OzU?Ðd?NJ�« fÐ«u??I�«

¡U?IÐ≈ rŁ s�Ë i³M�UÐ »«d?D{« Í√ s� ÁuKš s� b?	Q?²K� ¨t?³K� rÝ— vKŽ ‰u?B?(«Ë

ÆWŽUÝ 24 sŽ qIð ô …b* i³M�« W³�«d* wHA²�*UÐ »UB*«

…bŽU�*« s� b¹e* ‚dD�« Àœ«uŠ w	 ¡UHÞù« VKÞ sJ1 ∫ ©13 qJA�«®
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sL?� —UM�UÐ ‚d?×K� W?³?�M�UÐ U?�√

t??²??ŠU?�??�Ë ‚d??(« W??ł—œ d¹b?I?ð rN*«

i¹d?*« b¹Ëeð V?O???³DK?� vM�???²?¹ v²???Š

Áb?I??� U?� i?¹u?F??²� W?O??�UJ�« qz«u??��UÐ

Èd????ł√ b?????� U????N?�ö????š Êu?J¹ ¨i?¹d*«

Õö?�_« W³?�½ ”U?OI� ÎU¹d?³?
� ÎU?B×?�

v?�≈ i?¹d?*« q?šb??¹ r?Ł s?�Ë ¨Âb?�« w?�

ÆÃöF�« ‰ULJ²Ýô ÕUM'«

∫‚UM²šô«

b� U* ¨nF?�*« Èb� oKI�« dO?¦ð UN½S�  b?łË Ê≈ UNMJ�Ë ‚UM²?šô«  ôUŠ —bMð

Vł«u�« s� «c� ¨ÂU?²�« qKA�« v�≈ ÍœR¹ Íc�«Ë ¨w	u?A�« q³(« lD� dDš s� tK?L%

 «uD)UÐ ÂU??O?I�« rŁ s?�Ë ¨W?³K …b??ŽU?� vKŽ t??L?�?ł XO??³?¦ðË ÎU??{—√ ‚uM<« ÕdÞ

∫WO�U²�«

ÆW�uN�Ð ÃËd)«Ë ‰ušb�UÐ ¡«uNK� `L�¹ l{uÐ W³�d�« XO³¦ð ‡‡ 1

Æ”√d�« fO�Ë pM(« p¹d% o¹dÞ sŽ w�HM²�« Èd:« `²�« ‡‡ 2

Æ5−�	_« jŽ« ‡‡ 3

Æw�Ë_« ·UFÝù«  «uD
Ð √bÐ« ‡‡ 4

ÆÈdš√  UÐU≈ W¹√ s� i¹d*« uKš s� b	Q²�« ‡‡ 5

⁄öÐ≈Ë ¨tÐ ’Uš q−?Ý w� U¼UIKð w²�«  U?�UFÝù«Ë »U?B*« W�UŠ qO−?�²Ð r� ‡‡ 6

ÆWO{dŽ X�O�Ë …œuBI� WÐUù« Ê√ pA�« W�UŠ w� WÞdA�« e	d�

œU(« w³FA�« uÐd�«  ôUŠ ‡‡

∫(Life threatening bronchial asthma)  

oO??{ s� t??O?KŽ vL??G??� qB¹ Ê√ sJ?1Ë ¨ÎUJKN??²??�??�Ë ÎU??I¼d??� i¹d?*« qB¹

d?NEð ÆÂb�« w� ÊuÐdJ�« bO?�?	√ w½UŁ W³?�½ ŸUHð—«Ë 5−?�?	_« W³?�½ hI½Ë fHM�«

o¹d(« Àœ«uŠ ∫ ©14 qJA�«®
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¨Âb�« jG???CÐ ◊u??³¼Ë VK?I�« i³½ RÞU???³??²Ð WÐu??×??B??�  U???�ö??F�« Ác¼ i¹d?*« vKŽ

Ác?NÐ i¹d?� ‰U??³?I?²?Ý« bMŽ VO?³D�« r?²?N¹ ¨W?OÞU?<« W?O?A?ž_UÐ ‚—e?ð v�≈ W?�U?{ùUÐ

VF?AK� WF?Ýu*« W¹Ëœ_« –«–—Ë 5−?�	_UÐ ÁœËe¹Ë ÎU?×¹d?� ÎU½UJ� t� d�u¹ Ê√ …—u?B�«

Âu?I¹ i¹d*« W?�U?Š —«d?I?²?Ý« bMŽË ¨(Nebuliser) ÂU?LJ�« “U?N?ł o¹d?Þ sŽ W?Oz«u?N�«

¨WOM?O��« WF?ýüUÐ —bB�« d¹u?Bð q¦� W?OÝU?Ý_«  Uu×?H�« iFÐ ¡«dłSÐ VO?³D�«

WÐU??−??²??Ý« s� wÝU??Ý_« Ãö??F�« b??FÐ b??	Q?²�«Ë Âb?�« w� 5−??�??	_« W?³??�½ ”U??O??�Ë

ÆtłöŽ ‰ULJ²Ýô vHA²�*« W×Mł√ v�≈ t�Ušœ≈ rŁ s�Ë ¨i¹d*«

∫(Seizures) WO³BF�«  Ułö²šô«

Ê√ V−¹ U¼bMŽ ¨ZMAð W�U?Š w� u¼Ë W?O³?BF�«  U?łö²?šô« i¹d� qB¹ b?�

WC?H
M� X�O� Âb�« dJÝ W?³�½ Ê√ s� b	Q?²�«Ë ¨t� 5−�	_« 5�Qð VO?³D�« ‰ËU×¹

i¹d*« d???I??²??�¹ Ê√ v�≈ ¨Z?MA??²K� W?D³??¦*« W¹Ëœ_« t?zUDŽSÐ i?¹d*« nÓF??�Ô¹ U?¼b??FÐË

 w³FÔA�« uÐd�«  ôUŠ ·UFÝ≈ ∫ ©15 qJA�«®
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tOŽË W?�öÝ s� b	Q²�«Ë i¹d*« vK?Ž nAJ�UÐ VO³D�« ÂuI¹ U¼bFÐ ¨ZMA?²�« n�u²¹Ë

qš«œ ·eM?�« q¦??� ZM?A??²K� Èd???š√ »U??³??Ý√ Í√ Ë√ ¨w?zU??×??��« »U???N??²�ô« s?� ÁuKšË

wFDI?*« d¹u?B?²?�« v�≈ i¹d*« W?łU??Š VO?³D�« —d??I¹ U?NMO??ŠË ¨W?O??žU?�b�« n¹ËU??−?²�«

t??łö?Ž i¹d?*« qLJ¹Ë ¨(Computerised tomography of the Brain) VÝu?;«

ÆÂ“ö�« ÃöF�« WKLJðË  Uu×H�« WOIÐ ‰ULJ²Ýô vHA²�*« qš«œ

∫‚dG�«  ôUŠ

‚dÞ WO?ŠU½ s� WÐcF�« ÁUO*« Ë√ W?(U*« ÁUO*« w� ‚dG�« 5Ð ‚d?� „UM¼ błu¹ ô

ÊuMH� ÎUMI?²� d?Ož t?�H½ u?¼ ÊU	 «–≈ ÎU?I¹dž ·U?FÝ≈ vKŽ h
?ý Í√ —bI¹ ô ÆÃö?F�«

s� ⁄U?�b�« U¹ö?š k?H?( Î«b?O?ł t?²?¾?�bð V−¹ ¡U*« s� o¹d?G?�« Ã«d?š≈ bMŽ ÆW?ŠU?³?��«

‘UF½ù«  «uDš oO?³D²Ð nF�*« √b³¹ rŁ ¨…œËd?³K� VŠUB*« 5−�?	_« hI½ —d{

W???�b??B�« “U???N??−?Ð 5F??²???�¹ VO???³D�« ÊS???� ô≈Ë VKI?�« i³M¹ Ê√ v?�≈ ¨Íuzd�« w³?KI�«

ÆVKI�« ‘UF½ù WOzUÐdNJ�«

∫—u‡‡�J�«

b	Q²K� WF¹dÝ …—uB?Ð »UB*« `�0 n�«u*« pKð w� nF�Ô*« h
A�« ÂuI¹

·e½ s� »U?B*« uKš s� ÎU?C¹√Ë ¨Íd?I?H�« œuL?F�« Ë√ W?³?�d�UÐ —u?�	 œu?łË Âb?Ž s�

U½d?	– UL?	 W¹u�b�« …—Ëb�«Ë f?HM²�« 5�Qð v�≈ W�U?{ùUÐ ¨WÐU?ù« ÊUJ� s� dL?²�?�

W¹Ëœ√ s� W?�bI?²*«  U�U?FÝù« WO?IÐ wIK²� vH?A²?�*« v�≈ »UB*« qIM¹ rŁ s�Ë ¨ÎU?H½¬

ÆU¼dOžË

Ÿ«u½√ Èu???�√ tzU?DŽ≈ v�≈ VO???³D?�« u??Žb?¹ Î«b¹b???ý ÎU*√ d???�J�U?Ð »U??B?*« r�Q???²¹

W?OMO�?�« WF?ý_« d¹u?Bð ¡«dł≈Ë t?B?×HÐ ÂUEF?�« VO³Þ Âu?I¹ Ê√ v�≈ ¨r�_«  UMJ�?�

Æ`O×B�« ÊUJ*« w� …dO³'« XO³¦ð p�– bFÐ t� vM�²O� ¨d�J�« Ÿu½Ë ÊUJ� œb×O�
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∫©n½_« s� ·eM�«® ·UŽd�«

wH?� ¨W�u?N?�Ð U?N?F?� q�U?F?²�« r²¹Ë d?I?²?�?� t?³?ý l{uÐ  ôU?(« rEF?� wðQð

·UI¹ù ozU�œ fLš …b* n½_« s� w�U�_« ¡e?'« vKŽ jGC�« wHJ¹ jO�³�« ·eM�«

Èb� œU?²?F?� u¼ U?L	® nK?)« v�≈ ÎözU?� fO�Ë ÎU?LzU� i?¹d*« ”√—Ë p�– r²¹Ë ¨·eM�«

n�u???²¹ Ê√ v?�≈ sDI�« s?� …œU???L??{ n?F??�?*« lC¹ ·e?M�« n�u???²¹ r� «–≈Ë ¨©”U?M�«

Æ·eM�«

∫‰UHÞ_« ∆—«uÞ VÞ r�IÐ ÎUŽuOý d¦�_«  UÐU�ù«

U�  u� w�Ë ¨‰UHÞ_« s� •25-20 s� »—UI¹ U� WÐU?≈ w� Àœ«u(« V³�²ð

bMŽ …U??�u?K� w�??Ozd?�« V³??��« qJA?ðË  «uMÝ lÐ—√ d??L??F?Ð ‰U??HÞ_« s� •40 »—U??I¹

qHD�« U?N� ÷dF?²¹ b� w²�« Àœ«u?(« r¼√ s�Ë ¨WMÝ …dA?Ž l�ð dL?Ž v²Š ‰U?HÞ_«

Ë√ o¹d??(«  ôU???Š Ë√ ¨ «—U??O??��« Àœ«u??Š Ë√ d??O???��« Àœ«u??Š Ë√ vKŽ√ s?� Ÿu??�u�«

Æ‚dG�«

bFÐ qHD�« WFÐU²�Ë UNłöŽË Àœ«u(« s� W¹U�u�« w�Î ôUF� Î«—Ëœ VO³D�« VFK¹

ÎU³³Ý Àœ«u?(« d³²FÔðË ¨lL²:« Ë√ WÝ—b*« Ë√ XO?³�« —Ëœ wGK¹ ô Á—Ëœ sJ�Ë ¨¡UHA�«

W¹U�u�«Ë ¨dLF�« s� v�Ë_« dNý_« bFÐ ‰UHÞ_« bMŽ  u*«Ë  UÐUù«  ôU( ÎUO�Oz—

q¦?�_« WI¹dD�« Ãö?F�« bFÐ W?FÐU²*«Ë ¨»U?B*« qHDK� WO�Ë_«  U?�UF?Ýù« .bIðË U?NM�

r�???IMðË ¨ u*« Ë√ W???�U??Ž≈ l� …U???O??(« ‰U???HÞ_« VOM&Ë U???NŁËb??Š ‰U???L??²???Š« qOKI???²�

…b????L?????F????²????� W?ÐU????≈ ∫5?Žu½ v�≈ q?HD?�« U????N� ÷d?????F????²?¹ Ê√ sJ1 w?²�«  U?ÐU????ù«

Æ(Accidental) …bLF²� dOž WÐU≈Ë (Non-accidental)

∫ «—UO��« Àœ«uŠ

s� hš_UÐË ¨‰U?HÞ_« bMŽ …U�uK� w?�Ozd�« V³?��«  «—UO?��« Àœ«uŠ d?³²?FÔð

U?�® W?O�U?Ž W?³?�½  «—U?O?��« Àœ«u?Š qJAð ¨Ÿ—U?A�« ÊËd?³?F¹ 5Š  «uMÝ 9-5 d?LŽ

Æ…—UO��« ÊËœuI¹ r¼Ë 5I¼«dLK� …U�u�« s� ©•50 s� »—UI¹
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 «—UO��« Àœ«uŠ ∫ ©16 qJA�«®

∫‚dG�« Àœ«uŠ

WÝ—b*« q³?� U� WKŠd� w� ‰UHÞ_« bMŽ W?ŠU³��« „dÐ  w� ‚dG�«  ôU?Š d¦Jð

¡UM?Ł√ ¡«u??Ý 5I?¼«d*« Èb� d???×??³?�« w�Ë ¨©WMÝ 12-3 s�® …dJ?³*« W??Ý«—b�« W?KŠd??�Ë

ÆWO�ü« »—«uIK� r¼œUO²�« 5Š Ë√ WŠU³��«

∫o¹d(« Àœ«uŠ

Àb?×¹ U?N?LE?F?� Àœ«u?(« q	 s� •10 s� »—U?I¹ U?� o?¹d?(« Àœ«u?Š qJAð

‚UM²šô«  ôUŠ ÊuJðË ¨ÊUšb�« ‚UAM²Ý« W−O²½ …U�u�« Àb%Ë ¨W��U)« sÝ X%

Æ—UM�UÐ ‚d(« V³�Ð …U�u�« s� d¦	√

∫‚UM²šô«Ë lK³�« Àœ«uŠ

W?FD� Ë√  «d?�J� W?³?×Ð Êu?�d?A¹ YO?Š WM?Ý s� d?G?_« ‰U?HÞ_« bMŽ d?¦Jð

ôË ¨W??ŽU??{d�« WMOM� W??LK?Š ◊UD� lD� q¦??� W??OJO??²??ÝöÐ lDI?ÐË√ ¨ÂU?F?D�« s� W??³K

Æ‰UHÞ_« s� •40 s� d¦	√ bMŽ …U�u�« v�≈ ÍœRð b�Ë ¨«uIM²
O� UNFKÐ ÊuFOD²�¹
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∫q²I�« Àœ«uŠ

¨d??L?F?�« s� WMÝ s� q?�_« ‰U?HÞú?� …U?�u?�«  ôU?( w�??Ozd?�« V³?�?�« d?³??²??Fð

ÆWMÝ …dAŽ lÐ—_«Ë WM��« 5Ð ‰UHÞú� …U�u�«  ôU( lÐ«d�« V³��«Ë

∫—U×²½ô« Àœ«uŠ

W��U)« dLŽ 5Ð …U�uK� Y�U¦�« V³��« bFðË …dýUF�« sÝ X% UNŁËbŠ —bM¹

ÆdAŽ WFÝU²�«Ë dAŽ

∫Àœ«u(« s� W¹U�u�« ∆œU³�

Èb� U??NMŽ n?K²??
ð ∫‰U??HÞ_« W??¾?� b?MŽ Àœ«u??(« dDš s� W¹U??�u�« ∆œU??³??� Ê≈

—UDš_« s� W?HK²?
?� Ÿ«u½_ ÷d?F?²¹ W?HK²?<« Á—uDðË Áu/ qŠ«d0 qHD�U?�  ¨—U³J�«

Æ(4) ‰Ëbł dE½« ¨tÞUA½Ë t²	dŠ Wł—œ V�Š =q	

qHDK� WF�u²*« —UDš_« s� W¹U�u�« qzUÝË ∫(4) ‰Ëbł

W¹dLF�« t²KŠd� V�Š

b¹b'« œu�u*«

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

—u³MB�« ¡U� …—«d×Ð rJ×²�« ‡‡

o¹d(« —«c½≈ …eNł√ ‰ULF²Ý« ‡‡

lO{d�«

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

—u³MB�« ¡U� …—«d×Ð rJ×²�« ‡‡

ÂUL×²Ýô« ¡UMŁ√  ÊU�_« qzUÝË ‰ULF²Ý« ‡‡
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(4) ‰Ëb‡‡ł ∫l‡‡ÐU‡‡ð

WÝ—b*« q³� U� WKŠd�

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

o¹dD�« d³F¹ nO	 qHD�« rOKFð ‡‡

WŠU³��« ¡UMŁ√ ÊU�_« qzUÝË ‡‡

‰UHÞ_« ‰ËUM²� sŽ Î«bOFÐ  UHEM*«Ë ¡«Ëb�« ¡UIÐ≈ ‡‡

WOz«b²Ðô« WKŠd*«

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

WŠU³��« ¡UMŁ√ ÊU�_« qzUÝË ‡‡

Wł«—b�« …œUO� …–uš ‰ULF²Ý« ‡‡

Íb¹_« ‰ËUM²� sŽ »UI¦�« œ«uŽ√ ‰eŽ ‡‡

WDÝu²*« WKŠd*«

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

Íb¹_« ‰ËUM²� sŽ »UI¦�« œ«uŽ√ ‰eŽ ‡‡

o¹dD�UÐ ÊU�_« qzUÝË qHD�« rOKFð ‡‡

W¹u½U¦�« WKŠd*«

ÊU�_« Â«eŠ ‰ULF²Ý« ‡‡

WOŠËd�«  UÐËdA*« VM& ‡‡

WOKLF�« ”Ë—b�« ¡UMŁ√ ÊU�_« qzUÝË ‰ULF²Ý« ‡‡

Íb¹_« ‰ËUM²� sŽ »UI¦�« œ«uŽ√ ‰eŽ ‡‡
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”œU��« qBH�«

�ôU(« œb� s� ‰ö�ù« WOHO�

…œu??'« W??O�U??Ž W??�b?š .b??I??²Ð ∆—«uD?�« r�??� ‰ËU??×¹ s�e�« s� œu??I??Ž …b??F�

r�?I�« Âu?I¹ «c� ¨w{U*« ÂU?F�« s� qC?�√ ÂbI¹ Ê√ ÂU?Ž q� w� vF?�¹Ë ¨5F?ł«d?LK�

‰u??šœ  ôU??Š œb??ŽË ¨5?F??ł«d*« œb??Ž l³???²ð o¹dÞ sŽ W?¹—Ëœ W??H??BÐ ¡«œ_« rO??O???I??²Ð

hO?
?A²�« W?�œË ¨U?N?O�≈ lC?š w²�« qO�U?×²�«Ë ¨t?O?� i¹d*« ¡U?IÐ …b?�Ë ¨vHA?²?�*«

ÆtO�≈ q�Ë Íc�«

qOKI²�« w� U¼—ËœË WO³D�«  U�b)« rOO?Ið ‰U−� w� …b¹bł rO¼UH�  dNþ bI�

∫rO¼UH*« Ác¼ r¼√ s�Ë ¨r�I�« vKŽ œdð w²�«  ôU(« s�

∫(Quality) WOŽuM�« W�b)« ‡‡ 1

W?�b)« Ÿu?½ Èu²?�0 ¡U?Ið—ô« wMFð

w�Ë W???O�Ë_« W???×??B�« e???�«d??� w?� W??�b???I*«

l‡‡‡‡� VÝUM?²²� W‡‡‡O?ł—U‡‡‡)«  «œU‡‡?‡‡O‡‡‡‡F�«

jI?� qO�U?×?²�« Èd?−?ÔðË wzb?³*« hO?
?A?²�«

v?�≈ ‰u?????�u?�« sJ?1Ë ÆVÝU?M*« X?�u�« w?�

dL²�*« rOKF²�« ÂUE½ o‡‡O³Dð o¹dÞ sŽ p�–

(Continuing w?H?????Oþu?�« wM?N*« d?¹uD?²�«Ë

medical education CME; Profes-

U????????� s‡?J?�Ë Æsional development; PD)

WŁ«b?Š ÊUO?Š_« iFÐ w� ¡U?Ið—ô« «c¼ b?×¹

WK�U??F�« Íb¹_« W?K�Ë qL??F�UÐ 5Hþu?*« b?N??Ž

ÊuJ¹ Ê√ V?łu??²¹ t½S??� «c� ¨‰U???:« «c¼ w�wHOþu�« wMN*« d¹uD²�« ∫ ©17 qJA�«®
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w� v½UH?²¹ tKF−¹ U?� tKLF� V(« s?� t¹b� ∆—«uD�« r�� w� qL?FOÝ Íc?�« h
A�«

Æ¡«œ_«Ë WO�ËR�*« WÐuF� vÝUM²¹Ë ¡«œ_«

∫(Quality assurance) WOŽuM�« W�b)« ÊUL{ ‡‡ 2

‰«R?Ý o¹dÞ sŽ U??�≈ r²¹Ë ¨W?�b?)« …œu?ł rO??O?I?²� ÎU?B?O?B?š T?A½√ ÂUE½ u¼

Í√ ◊UI²�« w�U?²�UÐË ¨WOzUNM�«  UBO?
A²�« W�œ WÝ«—œ o¹dÞ sŽ Ë√ …d?ýU³� v{d*«

Æ¡UDš_« `O×BðË W�b)« w� qKš

∫(Quality improvement) W�b)« WOŽu½ 5�% ‡‡ 3

5F??ł«d*« W?O?Žu?½ b¹b?% VKD?²¹ «c¼Ë qC?�_« v�≈ b??O?'« l{Ë s� ¡U??Ið—ô«

U?N??I?O?³?D²� W?³?ÝU?M*« VO�U?Ý_« l{ËË  U??³?žd�« pK?ð w³Kð W?�b??š —UJ²Ð«Ë ¨rNðU??³?ž—Ë

Æl�«u�UÐ

dL²�*« WOŽuM�« d¹uDð ‡‡ 4
∫(Continuous quality improvement)

e??�«d*« jÐ—Ë ¨…dJ²??³*« ‰U??Bðô« qzU??ÝËË W?¦¹b??(« W??OMI??²�« Â«b?
??²??Ý« wMF¹

»UB*«  U½U?OÐ ‰u�Ë qO?N�?²�  UOH?A²?�*«Ë ·UFÝù« e?�«d� l� W?O�Ë_« WO?×B�«

Á—Ëb� i¹d?*« —UE²½« …b???� s� qOK?I??²K� j?OD
??²?�« ÎU??C¹√ qL???Að U??L??� ¨Àb???(« X�Ë

Ær�I�« v�≈ lł«d*« ‰u³� 5MI²Ð Ë√ WK�UF�« Íb¹_« …œU¹eÐ Î¡«uÝ h×H�UÐ

…œu'« rOOIð …—«œ≈ ¡UA½≈ ‡‡ 5
∫(Total quality management)

‰œU³ð qł√ s� U?NMOÐ W½—UI*«Ë W?HK²<« e�«d*« w� W?�b)« W?FÐU²� w¼ U?N²L?N�

u¼ U� o³D?ð UN½√ s� b�Q?²�«Ë W�b?)« e�«d� ¡«œ√ W?FÐU²� ÎU?C¹√Ë Æ «—UN*«Ë  «d?³)«

ÆUN� W�uÝd*« WD)« sŽ ·«d×½« Í√ v�≈ UNNO³MðË ¨W�b�« tłË vKŽ UNM� »uKD�
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∫(Clinical indicators) W�b)«  «dýR� ‡‡ 6

qOKI?²K� VO�U?Ý_« qC?�_ ‰u?�uK� ‰Ëb�« 5Ð W�œU?³²?� ÀU?×Ð√Ë  U?Ý«—œ rEM¹

…b� ¨—UE²?½ô« …b� ∫ «dýR*« Ác¼ r¼√ s�Ë ¨r?�I�« v�≈ qBð w²�«  ôU?(« œbŽ s�

ÆÊUJ*« U¼d�u¹ w²�« ÊU�_« Wł—œË …eNł_« ¡«œ√ ¨W�b)« sŽ i¹d*« v{— ¨h×H�«

∫(Clinical guidelines) W�b)«  «œUý—≈ ‡‡ 7

W�U?×K� VÝUM*« o�M�UÐ  «uD)« oO?³D²� …b?L²?F*« WO?³D�« lł«d*« v�≈ ¡u?−K�«

Ær�I�« ¡U³Þ√ fK−� Ád�√ UL�
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l�U��« qBH�«

∆—«uD�« r�� w� WO�u�UI�« V�«u'«

s�Ë ¨tðU?OŠ v?KŽ ÿUH?×K� Ãö?F�« w� VO?³D�« vKŽ i¹d*« o×Ð Êu½U?I�« hM¹

Èœ√ u� v²??Š VO??³D�« Á—d?� Íc?�« qOK×??²�« Ë√ ¨Ãö?F?�« i�d¹ Ê√ ÎU?C?¹√ i¹d*« oŠ

Æ«c¼ tC�d� V³��« ¡«bÐ≈ ÂbŽ ÎUC¹√ i¹d*« oŠ s�Ë ¨t²¹–√ v�≈ Á—«d�

Êu½U?� b??łu¹ ôË d?šü bKÐ s� Àœ«u??(« r�?� w� W?O?½u½U?I�« V½«u?'« n?K²?�ð

5½«u?I�« iF?³� ‚dD²M?Ý UM½S?� «c� ¨Ê«bK³�« lO?L?ł Èu?²?�?� vKŽ t?I?O³?Dð sJ1 XÐUŁ

q	 VÝUM¹ U??� tM� c?šR¹Ë ¨tÐ Èc?²??×¹ Ê√ sJ1 Ã–u?LM	 …b??×?²*« WJKL*« w� W??I?³D*«

Æ…bŠ vKŽ W�Ëœ

∫—«d‡‡�ù«

Ë√ kHK�UÐ U?�≈ —«d?�ù« ÊuJ¹Ë ¨VO?³D?�« t'U?F¹ ÊQ?Ð dI?¹ Ê√ m�U?³�« i¹d*« ÂeK¹

q�U	 i¹d*« Êu?	 W�UŠ w� jI� —«d�ù« —U?³²Ž« sJ1Ë ÆqF?H�UÐ Ë√ ¡U1ùUÐ Ë√ WÐU²J�«

∫YOŠ s� býd�«Ë WOK¼_«

Æ U�uKF*« ŸUłd²Ý«Ë rN� ‡‡ 1

Æ U�uKF*« o¹bBð ‡‡ 2

Æ U�uKF*« rOOIð ‡‡ 3

rJ×Ð d?³?²F¹ W?OM¼c�«  U?�UŽù« s?� w�U)« m�U?³�« h�?A�« ÊS� Âu?L?F�« vKŽË

«c¼ Á«d?	ù« Ë√ b¹b?N?²�« X% - —«d?�≈ ÍQÐ b?²?F¹ ôË Î̈«b?ý«—Ë W?OK¼_« q�U?	 Êu½U?I�«

r¼ q¼_« ÊS?� qHDK� W?³?�M�UÐ U?�√ Æ¡U?ý X�Ë Í√ w� Á—«d?�≈ V×?�Ð o(« i¹d?LK�Ë

ÆÊUOŠ_« VKž√ w� t� ÊË—dI¹ s�
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∫Êu½UI�« W¹UL×Ð ÃöF�«

Ë√ rN²OK¼√ «ËbI� s¹c�« v{dLK� ÃöF�« —«d�ù bKÐ qJ� wK;« Êu½UI�« qšb²¹

U*UÞ p�cÐË ¨W?OžU�b�« W?²J��« Ë√ WO?³KI�« W²J��« v{d?� q¦� ÷d*« V³?�Ð ¨r¼bý—

ÎUO½u½U� 5KzU?�� dOž rN½S� ¨W�UŽù« Ë√  u?*« s� i¹d*« W¹UL( w³D�« r�UD�« qšbð

·u???�u�« s� rN???FM?1 Êu½U???I�« Ê≈ qÐ ¨m�U???³�« i?¹d*« —«d???�≈ ÊËœ Ãö??F�« «Ë√b?Ð «–U*

Æi¹d*« …bŽU�* qšb²�« ÊËœ Íb¹_« w�u²J�

∫Wz—UD�«  ôU(« ÃöŽ

«–S� ¨t�b?Ž Ë√ i¹d*« ÃöFÐ —«dI�« –U�ðô W?³�M�UÐ WJzUý WIDM*« Ác¼ d?³²FÔð

—«d?I�« ÊS?� ¨∆—«uD�« r�?� t�u?Ë WE( „«—œù« b?�U� Ë√ W?OK¼_« b?�U?� i¹d*« ÊU?	

5½«u?� V�??Š l{u�« nK²?�¹ U?M¼Ë ¨—«d?�ù« vKŽ tð—b?� Âb??F� ÎU?³?F? ÊuJ?¹ t?łö?F�

Æi¹d*UÐ WDO;« WOŽUL²łô« ·ËdE�«Ë W�Ëb�«

∫WÞdA�« ⁄ö‡‡Ð

WÞd??A�« e??	d??� v�≈ ‚d?D�« Àœ«u??×Ð W??IKF??²*« Wz—U?D�«  ôU??(« rEF??� ‰u??%

¨…dýU?³� ‰u×?¹ VO³D�« d¹dIð ÊS?� tÐ t³?²A*« i¹d*« Ê√ ô≈ ¨i¹d*« W?I�«u0 ÊuJðË

Ë√ —U?−?A�« b?FÐ  UÐUù«  ôU?Š q¦?� VO?³D�« U?N�u?×¹ w²�«  ôU?(« sL?{ qšb¹Ë

Æq²I�« Ë√ —U×²½ô« ·bNÐ —UIŽ ‰ËUMð  ôUŠ

…U�Ë W�UŠ sŽ ⁄ö³�«

qO−�ðË ¨w�?Ozd�« …U�u�« V³Ý oOŁuðË …U�u�« W�U?Š sŽ ⁄öÐùUÐ VO³D�« ÂuI¹

Ã–u/ w�  U½UO³�« Ác¼ oOŁuðË ¨…U?�uK� dýU³*« V³��« d¹dIðË …U?�uK� Íu½U¦�« V³��«

ÆtzUÐd�√ s¹ËUMŽË v�u²*« sŽ WO�«džu1œ  U½UOÐ ÎUC¹√ qLA¹ ¨5�u²*UÐ ’Uš

∫ u*« W�UŠ n¹dFð

W?�ö?Ž Í√ uKš s?� U?N?²E( «b?	Q?²¹Ë tðU?�Ë W?E( XO*« WM¹U?F0 ÊU?³??O?³Þ Âu?I¹

∫UNL¼√Ë XO*« p�– bMŽ …UO×K�

ÆUNO�≈ qšb¹ ¡«uN�«  u s� 5²zd�« uKšË fHM²�«  U	dŠ s� uK)« ‡‡
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Æi³M�« s� VKI�« uKšË WO³K�  UC³½ s� ·«dÞ_« uKš ‡‡

©WO½dI�« fJFM�® 5FK� WO³BF�«  U�JFM*« ¡UH²š« ‡‡

Æ¡uC�« fJFM* WOŠeI�« WÐU−²Ý« ¡UH²š« ‡‡

ÎUD?š d???NE?Ô¹ Íc�« XO????LK?� VK� r?Ý— vKŽ ‰u????B???(« ÊU????O???Š_« iF?Ð w� sJ?1Ë ‡‡
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W¹U?ŽdK� q�UJ²�« wI?�√ ÂUE½ ∆—«u]D?�« VÞ d³?²?F¹

VÞ w� W¹U?Žd?�« W?ŠUð≈ s� n�Q?²¹ YO??Š ¨∆—«uD�« ¡UMŁ√

¨v{d*« q?I½ ¡UMŁ√Ë lL??²??:« w� U??N?1b?I?ðË ¨∆—«uD�«

∆—«uD�« ÂU?�??�√ w� Ë√ v{d*« ‰U?³?I?²??Ý« s	U?�√ w�Ë

dO?¦J�« ÂbI¹ Ê√ ∆—«uD�« VD� sJ1Ë ¨ U?OHA?²�*« w�

Ác¼ s?�Ë ¨W??�U???F�« W???×???B�« 5�???×???²�  U???�b???)« s�

 ö??šb???²�«Ë ¨÷«d??�_« s� W???O�Ë_« W¹U??�u�«  U???�b??)«

Ã«—œ≈Ë ¨W?�ö?��UÐ W?�u?H;«  U?Ý—U?L*« ‰u?Š nO?I?¦?²�«Ë W?łd(«  ôU?(« W?N?ł«u*

 UÐU−²Ýô« w� W?L¼U�*« v�≈ W�U{ùUÐ ¨WOJOMOK	ù« Àu?×³�« WÝ«—œ sL{ v{d*«
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VÞ Âu?N??H?� vKŽ ¡u?C�« wI?K½ Ê√ ‰ËU?×½ å∆—«uD�« VÞò »U?²J?�« «c¼ w� UM½≈
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UL?	 ¨∆—«uD�« r�� UNK³?I²�¹ w²?�«  ôU(« œbŽ s� ‰ö�ù« U?NÐ sJ1 w²�« WO?HOJ�«

tÐ Èc?²×¹ Ê√ sJ1 Ã–u?LM	 ∆—«uD�« r�?� w� WO½u½U?I�« V½«u?'« »U²J�« «c¼ “d?³¹

Æ…bŠ vKŽ W�Ëœ q	 VÝUM¹ U� tM� cšR¹Ë

…—œUB�« WO×B�« W�UI¦�« WK�KÝ V²	 ¡«d� lOLł »U²J�« «c¼ bOH¹ Ê√ q�Q½Ë

 ÆWO×B�« ÂuKF�« V¹dFð e	d� sŽ

»U²J�« «c¼ w�
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