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W�bI*«

Introduction

 U?LEM� q³?� s� qL?F�« Ë√ ‘U?IM�« ¨‰b?−K� ÎU?Žu?{u?� i¹d*« W?�ö?Ý sJð r�

 «uMÝ d?AŽ v²?Š wÝUO?��« —«d?I�« »U×?�√Ë ¨WO?×B�« r?EM�«Ë ¨WO?×B�« W¹U?Žd�«

‡‡ ÊuOJOMO?K�ù« ·dŽ b�Ë ÆY×?³K� dO³?� ÂUL²¼« e?�d� sJð r� UN½√ U?L� Î̈U³¹d?Ið XC�

¨…dDš s�U?�√ w¼  UO?HA?²?�*« ÊQÐ q�_« vKŽ ÎU�U?Ž 40 …b* ‡‡ W�u?N�Ð «uK³?Ið U0—Ë

(Barr 1955; Moser U?N³M& sJL*« s� ÊU?� —«d?{√ s� ÎU³�U?ž v{d*« v½UŽ YO?Š

UOłu�uM?J²�« ÂbIð b�Ë Æ1956; Schimmel 1964; McLamb and Huntey 1967)
…d?O?³� W?O½UJ�≈ ÎU?C¹√ U?N� sJ�Ë ¨W?L?OEŽ W?OJOMOK�≈ bz«u?
 U?N� …b¹b?ł  U?łöŽ W?O?³D�«

g�U¼ U??N?F?� hK?Ið b?I?
 ¨W??OJOMOK�ù«  U??OKL?F?�« b?O?I??FðË …d?OðË …œU¹“ l�Ë Æ—d??CK�

W?³�M?�UÐ ¨WO?×?B�« W¹U?Žd�«  ULE?M�Ë  «œUO?F�« ¨ U?OH?A?²?�*« X×³?�√ b?�Ë ÆQD)«

‡‡ qOK� p�UM¼ ÊU?� ¨”UM�« W?�UŽ wŽË w?
 sJ�Ë Æd¦?�Q?
 d¦?�√ …dOD?š s�U�√ v{d?LK�

Ã–UÝ ÊU1≈Ë ¨WO?×B�« W¹UŽd�« qO�u?ð w
 ·ö²šô«Ë ÷uLG�« rN?
 s� ‡‡ błË Ê≈

ÆWO�UŽ …œuł  «– WK�«u²� W¹UŽ— .bIð vKŽ WO×B�« W¹UŽd�« sN�Ë b¼UF� …—b� w


w²�«Ë ¨ U??OMO½U?L??¦�« d?š«Ë√ w
 œ—U?
—U?¼ s� W?O?³D?�« W?Ý—U?L*« W??Ý«—œ X½U?�Ë

¨Èd?š√ s�U??�√Ë …b?×?²*« W?JKL*«Ë ¨«b½ö¹“u??O½Ë ¨U?O�«d?²??Ý√ w
 5(« p�– cM� X?I?³Þ

s� v{dLK� Àb×¹ Íc�« —dC�« rOOI²� W?×{«Ë WO³¹d& WÝ«—œ ‰Ë√ w¼ X½U� YOŠ

W??�ö?Ý w
  öJ?A*« Èb?�Ë r−??Š ÎU??OKł  d?N?þ√Ë W?O??×?B�« W?¹U?Žd�«  U??LEM� q³??�

(Harvard Medical ©1990 œ—U????
—U?¼ s� W?????O????³?D�« W?????Ý—U????L?*« W????Ý«—œ® i?¹d*«

rN�u??šœ - s¹c�« v{d*« qL??−?� s� •4 ÊQÐ  b??łË b?I� ÆPractice Study 1990)
X½U??� …dzU??C�« À«b??Š_« pKð s� •28 Ë ¨…—U??{ À«b??Š√ s� «u½U??Ž b?� v?H?A??²??�*«

…—U??{ À«b?Š√ s?� «u½U?Ž b??� v{d*« q?L?−??� s� •1 ÊuJ¹ ¨p�c?ÐË Æ‰U?L¼ù« V³??�Ð

…—UC�« À«b?Š_« rEF� W−?O²½ X½U� ULMO?ÐË ÆvHA²�*« rN�u?šœ ¡UMŁ√ ‰UL¼ù« W−?O²½

b� •51 Ë® i¹d*« …U
Ë w
 WÞ—u²� Ë√ ÎU³³Ý X½U� •14 ÊS
 ¨…dÐUŽ W�UŽ≈ Ë√ …dOG�

w
 ”UM�« W?�UŽ ·u?H� w
 lÝ«Ë qJAÐ d?A²?Mð r� sJ�Ë Æ©‰UL¼ùUÐ U?NO?
 rJ(« -

WMÝ w³D?�« b?N?F*« s� dŁR?�Ë ÂU¼ d¹d??Ið —Ëb?� b?FÐ Òô≈ W?OJ¹d?�_« …b??×?²*«  U¹ôu�«

s� Z²M²?�¹Ë Æb'« qL?×?� vKŽ cšRð i¹d*« W?�ö?Ý  öJA�  √bÐ YO?Š (1999)

- 1 -



- 2 -

WWWW����bbbbIIII****««««

v{d*« s� (•17-3) s� „U?M¼ ÊQÐ  —U???ý√ w²�« Èd???š√ Àu??×?ÐË œ—U??
—U¼ W???Ý«—œ

98,000 ÀËb?Š v�≈ W?�ö?)« w
 X?−?²M²?Ý«Ë ¨œu?B?I*« d?O?ž —d?C?�« iFÐ «u½U?Ž

u¼ w³D�« Q?D)« qF?−¹ U2 ¨…b?×?²*«  U?¹ôu�« w
 ÂU?Ž q� W?O?³Þ ¡UDš√ W??−?O?²½ …U?
Ë

(Institute of Medicine Î«b?O?ł W?
Ëd?F?� ÷«d?�√ s� ÎU?Žu?O?ý d??¦?�√  U?O?
uK� ÎU?³?³?Ý

s� b¹bŽ w
Ë  …b×²*«  U¹ôu�« w
 wÝUO��« —«dI�« »U×�√ »U−²Ý« b�Ë Æ1999)
wH)« ¡UÐu�UÐ tH�Ë - U?� W'UF� v�≈ ·bNð  «—œU³*« s� WŽu?L−0 Èdš_« œö³�«

Æ(Department of Health 2000, 2001) Q??AM?*« włö??Ž —d??C�«Ë ¨w?³D�« QD?�K�

¨W?
dF* W?O?²×?²�« W?OM³�« ¡UM³� W?�U¼ œ—«u� Î̈U?³�U?ž ¨…d� ‰Ë_  U?�uJ(«  d?L¦?²Ý« b?�Ë

i¹d?*« W???�ö????�� Y?×Ð Z�«d?Ð ¡U???A?½ùË ¨¡UD?š_«Ë …—U???C?�« À«b???Š_« l?M�Ë rK?FðË

                     Æ(Shojania et al. 2001; NPSA 2004)

d?O?žË W?KKC?�  U½—U?I?� v?KŽ i% å¡UÐËò q¦?�  U?×?KDB?� ‰U?L?F??²?Ý« sJ�Ë

…dO³J�« W?OJOMOK�ù« ÷«d�_«  UŽuL?−�Ë i¹d*« W�öÝË w³D�« QD)« 5Ð …b?ŽU��

—uEM?� s� ‡ U??NM?� q� W??³??�U???Ž U??LM?OÐË ÆW??²J?��« Ë√ VKI�« ÷«d???�√Ë ¨ÊUÞd??��« q?¦??�

¨ U?OKL?F�« d?OÝË ¨»U?³?Ý_« Ê√ ô≈ ¨U?N?²½—U?I� sJ?L*« s� ‡‡  U?O
u�« ‰b?F?�Ë W?{«d*«

w
 w¼ …—U?C�« À«b?Š_«Ë ¡UDš_«  UO?³?³?Ý Ê≈ ÆÎ«bł W?HK²?�?� UN?F?� q�UF?²�« q³?ÝË

U½œËe¹ Ê√ wJOM?OK�ù« W?¾ÐË_« rKF� sJ1 U?LMOÐË ÆW?OJOMOK�≈ X?�O�Ë W?O?L?OEMð ”U?Ý_«

U?L�® i?¹d*« vKŽ —d?C�«Ë QD)« hzU?BšË ¨Ÿu?�u�« W?³?�M� w³¹d?& ÍuO?Š rN?HÐ

oKF²¹ U?�bMŽ ¨QD)« »U³Ý√ rN?
 vKŽ U½bŽU�¹ ô t½√ ô≈ ¨©œ—U
—U¼ W?Ý«—œ w
 ÀbŠ

¨W¹U?Žd�«  U?OKL?Ž r?O?L?Bð ¨wŽU?L?ł qL?Ž ¨q�«u?²�« q¦?� l?O?{«u0 …—dJ²?� …—u?BÐ

‰U−?� „UM¼ Æ…œUO?I�«Ë ¨…—«œù« ¨W�b)« rO?EMð ¨W¹dA³�« œ—«u*« ¨ U?O½UJ�ù«Ë  «Ëœ_«

…œuł ¨wJOMOK�ù« W¾ÐË_« rKŽ ¨ŸUL²łô« rKŽ ¨fHM�« rK?Ž qLAð WO³¹œQ²�« bŽ«uI�« s�

À«bŠ_«Ë ¡UDš_« qOK% w
 W?�U¼ —«Ëœ√ UN� Êu½UI�«Ë  UO�uKF?*« UOŠu�uMJð ¨…—«œù«

W�ö?Ý  öJA* ÎU?OL?N
 ÎU�«—œ≈Ë W?HK²?��Ë WO?KOLJð W¹dE½ q�U?O¼ ÂbIð w¼Ë ¨…dzU?C�«

 öJA??� 5�?%Ë ¡U??B?I?²??Ýô VO�U??Ý_«Ë ‚dD�« s� q�U?� n?OÞ d?
u??²¹Ë Æi¹d*«

¨ U½U?O³�« …b?ŽU� qOK% ¨ U?³�UD*« W?Fł«d?� ¨÷—UŽ sŽ mO?K³²�« q¦?� ¨i¹d*« W�ö?Ý

w
 U???NM� q?� oO??³?Dð sJ1Ë ¨Ãd???(« ÀœU??(« q?OK%Ë W¹d???A??³?�« ”UMł_« WE?Šö??�

i¹d*« W?�öÝ ÆW?HK²�?� WO×?� sN�Ë ¨W?HK²�?�  UB?B�ðË ¨W?HK²�?� W�b?š oÞUM�

wI?O?I?(« rN?H�« Ê≈ ¨”U?O?� W?I¹dÞ Ë√ w¦?×Ð rO?L?Bð ¨Áœd?H0 ÂUE½ Í√ ‰U?−?� X�?O�

dEM�«  U?NłËË  U�—U?A*« lOL?ł s� wŽULł s¹u?Jð VKD²¹ i¹d*« W�ö?Ý 5�%Ë

ÆÁc¼ WHK²<«
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¨ÎU?F??� W?HK?²?<« —UJ
_«Ë b??O�U?I??²�« d?
u¹ YO??Š ÂU?Ž Èb??²M� u¼ »U??²J�« «c¼ Ê≈

Ê≈ Æi¹d*« W?�ö?Ý Y×?³�  U?�UB?²?šù« …œb?F?²�Ë W?O½ËU?Fð VO�U?Ý√ e¹e?Fð ÷d?GÐ

w
 t?²?L¼U?�?�Ë ¨W?¦?³?M*« i¹d*« W?�ö?Ý Y×Ð ‰U?: W?F?Ý«Ë W?�b?I?� b¹Ëe?ð u¼ UM
b¼

w
 Îö?�U?ýË Îö�U?� ÎU?¦?×Ð ‡‡ d³?²?F¹ ôË ‡‡ lOD²?�¹ ô »U?²J�« Ê≈ ÆW?Ý—U?L*«Ë WÝU?O?��«

Èœ√ b� ÎU?¦¹bŠ W�uJ(« —U?L¦²Ý« ÊS?
 ¨ÎUI³?�� U½d�– UL?�Ë Æi¹d*« W�öÝ lO?{«u�

dO?
uð u¼ UM
b¼ sJ�Ë ÆuLM�« l¹d?Ý Êü« u¼ ‰U−� w
 ¨w¦?×³�« o
b?²�« s� TOý v�≈

lL²:« s� qJ� …b?OH� WI¹dDÐ ¨w�?Ozd�« Y×³�« bO�UIðË ‚dD�« `OðU?H* wIDM*« rNH�«

—«d?I�« »U?×?�√  U??F?L?²?:«Ë ”—U?L*«Ë Y×?³?�« rN?
 w
 „—U?A*« Ë√ r²?N?*« w¦?×?³�«

WL?łdð rNM� l�u²¹ s¹c�«Ë Y×?³�«  UłU?O²Š« W?
dF?� l{u� w
 r¼ s¹c�« wÝU?O��«

w
 u¼ ‡‡ W??Ý—U?L*«Ë Y×?³�« 5Ð ‡?‡ d?O?š_« jÐ«d�« «c¼Ë ÆW??Ý—U?L*« v�≈ Y×?³?�« ZzU?²½

 .W?O?×?B?�«  U?�b?)« Àu?×Ð s� Èd?š√ oÞUM?� w
 ©lMB�«® oK)« nO??F?{ V�U?G�«

Î«b?O?ł j³ðd¹ ô w¦?×?³�« ◊UAM?�« ÊS
 ¨p�c?� W−?O?²½Ë (Walshe and Rundall 2001)
s�?Š√ w
Ë ¨q�U?� d?O?ž qJAÐ d?AM?ð Y×?³�« ZzU?²½Ë ¨wI?O?I?(« Y×?³�«  U?łU?O?²?ŠUÐ

¨ULMOÐ ¨¡j³Ð WÝ—UL*« vKŽ dOŁQ²�« w
 qLF²�ðË U¼cš√ r²¹ ZzU²M�« Ác¼ ÊS
 ¨‰«uŠ_«

i¹d*« W?�öÝ Y×Ð qB
 r?²¹ ô Ê√ Í—ËdC�« s� ÆU?NK¼U& r²¹ ‰«u?Š_« √uÝ√ w


‚dDÐ U¼cš√ r²¹ Ê√Ë ¨v{d*«Ë WO?×B�« W¹UŽd�«  ULEM�  U�UL²¼«Ë  U?łUO²Š« sŽ

q� ÂUL²¼« l�«Ë s� t½S
 ¨”UÝ_« w
Ë Æ U�U?L²¼ô« Ác¼ —U³²Žô« 5FÐ cšQðË „dAð

Àb?×¹ Íc�«Ë W??�ö?Ž Í–Ë ¨Â—U?� ¨b?O?ł Y×?³Ð ÂU??O?I�« u¼ 5Ý—U?L*«Ë 5¦??ŠU?³�« s�

Æi¹d*« W�öÝ w
 ÎUOIOIŠ ÎU�d


∫»U²J�« vKŽ W�UŽ …dE½

 U¹dEM?�« s� WK�KÝ Âb??Ið ©6-1 s� ‰u??B??H�«® »U??²J?�« s� ‰Ë_« ¡e??'« w


U?NM� q� …—b?I� nAJ²?�ðË i¹d*« W?�ö?Ý w
 WO?³¹œQ?²�« dEM�«  U?N?łË Ë√ WHK²?<«

eO?½√ ÂbI¹ ¨1 qB?H�« w
 ¨ÎôË√ Æ…—UC�« À«b?Š_«Ë ¡UDšú� UML?N?
 vKŽ W�—U?A*« w


V−¹ Íc�« Èb*« b�R¹ Íc�«Ë ¨wJOMOK�≈ —uEM� s� i¹d*« W�öÝ  U¹b% qOŽULÝ≈

„uJý «uK?L?×?²¹Ë t??F?� «u??A?O?F?¹ Ê√ «u?LKF??²¹ Ê√ s¹d?šü« 5O?JOMOK�ù«Ë ¡U??³Þ_« vKŽ

v�≈ W�u?N�Ð VKIM¹ Ê√ sJ?1 qL×?²�« «c¼ q¦� Ê√ WEŠö?� l� ‡‡ W?OJOMOK�ù« WÝ—U?L*«

rŁ Æ…—U????C?�« À«b????Š_«Ë ¡UD?š_« s�  «cK?� ÂœU????)« ‰u????³????I�«Ë fH?M�« s?Ž U????{d�«

jO??×??� w
  U??LEM?LK� ŸU??L??²??łô« rKŽ ©2 qB??H�«® w
 X?�¹Ë YOÐ«e??O�≈ n?AJ²??�ð

rKŽ W??�—U??A??� ©3 qB??H�«® w
 Êu?ðu� UJOÐ—Ë d??�—UÐ ÊU¹œ s?� q� lł«dðË ¨W??�ö??��«

ÕdAðË ¨WO×B�« W¹UŽd�« w
 W�ö?��«Ë ¡UDš_« WÝ«—œ w
 —U³²ŽôUÐ …d¹b'« fHM�«



- 4 -

WWWW����bbbbIIII****««««

‰uÐ U�√ ¨©4 qB?H�«® w
 i¹d*« W�ö?�Ð U?NÞU³ð—«Ë …—«œù« …œu?ł —uDð s¹œuÐ ÀË—

qJ¹U??�ò r²?�¹Ë ¨©5 qB?H?�«® w
 W?OðU??�uKF?�Ë W??O?łu�uMJð d?E½  U?N?łË d??
u?O?
 w?²?OÐ

W�ö�� WO½u½UI�« œUFÐ_« d³²�¹ YOŠ ¨©6 qBH�«® w
 »U²J�« s� ‰Ë_« ¡e'« åd½uł

Æi¹d*«

 e�— ‰uBH�« s� WK�KÝ ÂbIð ©13-7 s� ‰uBH�«® »U²J�« s� w½U¦�« ¡e'«

dMJO¼ Êu?łò l� √b³ð Æi?¹d*« W�ö?Ý Y×Ð Ë√ rO?OIðË ¨”U?OI� W?HK²?�� VO�U?Ý√ vKŽ

Æi¹d*« W??�ö??Ý w
 n?O½U??B??²�« —uDð nA?J²??�¹ YO??Š ©7 qB??H�«® w
 åtzö??�“Ë

V?¹u?????³ðË (Labelling) r?O?????Ýuð ¨(Categorizing) nO?MB?????²� (Systems) W?????L?E½√

qOK?%Ë ”U?O??� qL??F� U??N?łU??²??×½ w²�«Ë …—U??C�« À«b??Š_«Ë ¡UDš_« (Classifying)
WFł«d0 åU¼ƒö�“Ë eK¹Uł w�UÝò ÂuIð ¨©8 qBH�«® w
 ¨rŁ ÆvMF� Í–Ë WI¦�UÐ d¹bł

W¹U??Žd�« w?
Ë Èd??š_«  U??ŽUMB�« w?
 W??{—U??F�« À«b??Š_« sŽ mO?K³??²�« W??LE?½√ —uDð

À«b?Š_« s?Ž WKŽU?
 mOK?³ð W?LE½√ q?L?Ž sJ1 nO??� —U?³??²?Žô« 5FÐ c??š_«Ë ¨W?O?×??B�«

w�U???(« r−???(« u¼ r� Áƒö???�“Ë Í—U??
√ w½u?ðò `{u¹ ©9 qB???H�«® w
 ÆW??{—U???F�«

jD<« W??F?ł«d??� q¦??�  U?OKL??F�« d??O?Ý s�  U?½U?OÐË ¨i¹d?*« sŽ  U?�uK?F*« b?Ž«u??I�

WK¦?�_« v�≈ Ÿułd?�« l� ¨i¹d*« W�ö?Ý Y×?³� UN�U?L?F²?Ý« sJ1 ¨(Chart review)
5H??O?²??Ý ÂU?� ¨©10 qB??H�«® w
 ÆW??Oz«Ëb�«  «d??C??×??²?�*«Ë Ãö??F�« n?�uÐ oKF??²ð

nOÞ h×?
Ë ¨Ãd??(« Àb?(« qOK% ‰U?L?F?²?Ý« ‚dÞ ÷«d??F?²?ÝUÐ Áƒö?�“Ë “d?łË—

w
 rŁ ÆUN?³�«u?ŽË UNÐU³?Ý√ rN
Ë i¹d*« W?�öÝ À«bŠ√ —U?³²šô V?O�UÝ_« s� lÝ«Ë

 U�uKF?� ‡ ÈËUŽb�«  U½UOÐ WO?L¼√ Áƒö�“Ë XMO�M
 e�—U?ý nAJ²�¹ ¨©11 qBH�«®

W??F??ł«d??� ¨i¹d?*« W??�ö??�� ‡‡ wJ?OMOK�ù« ‰U??L?¼û� W??OzU??C??I�« Èu???Žb�«  ôU??Š sŽ

w
 …b?OH?�  «Ëœ√  U½U?O³�« pKð d?³?²Fð w?²�« ·ËdE�« —U³?²?š«Ë WKHI?� U¹U?C�  U?Ý«—œ

å!—«Ë 5²?ÝUłò Ë å5?
 qOý«—ò Âu?Ið ¨ ©12 qB?H�«® w
 rŁ Æi¹d*« W?�ö?Ý Y×Ð

rN
 dO?
u²Ð ÂuIð i¹d*« W�ö?Ý Y×Ð w
 W¹dA³�« ”UMł_« VO�U?Ý√ Ê√ nO� ÕdAÐ

¨Î«d?O?š√Ë ÆrOEM²�« ‚U?OÝË W?
U?I?¦Ð UN?²?�ö?ŽË ¨i¹d*« W?�öÝ lO?{«u* ŸuM²?�Ë oL?Ž√

w
 W�ö?��« W
U?IŁ WO?C� W?'UF0 ©13 qB?H�«® w
 åU¼ƒö�“Ë „d?O� Ê«“uÝò Âu?Ið

d¹bIð Ë√ ”UO� w
 UN�ULF?²Ý«Ë U¼d¹uDð - w²�«  «Ëœ_« s� Î«œbŽ d³²�ðË ¨ ULEM*«

Æi¹d*« W�öÝ w
 WO
UI¦�« wŠ«uM�«

 ôU?Š  UÝ«—œ s� Î«œb?Ž ©16-14 s� ‰u?B?H�«® Y�U?¦�« ¡e'« w?
 ÂbI¹ U?L?�

W?IÐU?��« W?O−?NM*«Ë W¹dEM?�«  U�—U?A*« s� c?šQð w²�«Ë ¨i¹d*« W?�ö?Ý 5�?% s�

w
 p�cÐ „—U?A?ðË ¨l�«u�« ÷—√ vKŽ i¹d*« W?�ö??Ý Y×Ð ÊU?OÐ U?NM� b??B?I¹ w²�«Ë

W??�ö??Ý lO??{«u?� Ê√ n?O?� åËU?¼ «b½U??�√ò 5³ð ¨©14 qB??H�«® w
 Æw?I?O??I??Š sÒ�??%
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ÆW?O?×?B�« W¹U?Žd�« w
 5OM?N*« d¹uDðË rOKF?²�« w
 œU¹œ“U?Ð U?N� ÷d?F?²�« r²¹ i¹d*«

q³ÝË  «œU?ý—≈ ‰UL?F²Ý« —U?³²?šUÐ åU¼ƒö�“Ë d�—U?Ð ÊU¹«œò ÂuIð ¨©15 qBH�«® w


w
 U???�√ Æi?¹d*« W???�ö???Ý 5�???%Ë W?¹U???Žd�«  U???OK?L???Ž n¹d???F???²�  «ËœQ???� i?¹d*«

o¹dD�« ·U?AJ²?ÝUÐ åU¼ƒö?�“Ë fð«Ë U?½uO?
Ë ”d?OÐ w�d?O?ýò Âu?I?²?
 ¨©16 qBH�«®

vKŽ qL??F�« dŁ√Ë wJOMO?K�ù« o¹d?H�« ·u??H?� w
 q�«u?²?�« 5�?% vKŽ qL??F¹ Íc�«

Æi¹d*« W�öÝ

iFÐ YF?³Mð Î̈U?�U?9 W?HK²?�?�Ë …b?ŽU?³?²?� Ëb?³ð w²�«  U?�—U?A*« Ác¼ ‰ö?š s�

qB?H�«® w
 Æ»uKÝ_« w
 ÂUL?²¼ö� …dO?¦*« s¹U³?²�« oÞUM� iFÐË ¨ÂU−?�½ô« oÞUM�

WO¼U?�Ë ¨i¹d*« W�öÝ lO{«u?� rN
Ë Y×Ð WO?HO� tM� rKF?²½ Ê√ sJ1 U* œuF½ ¨©17
iFÐ sJ�Ë Æ5?Ý—U?L*«Ë ¨wÝU?O?��« —«d?I�« »U??×?�√Ë ¨5¦?ŠU?³K� q³?I?²??�*« Z�U½dÐ

ÎUC¹√ U?M¼ UN� …—Uýù« —b?−¹ »U²J?�« w
 ‰uBH�« s?� œbŽ ‰öš  ¡U?ł w²�« —UJ
_«

ÆW�bI*« Ác¼ w


¨¡U??³Þ√ ‡‡ œ«d?
Q??� s×½ U?½—uEM� ‰ö??š s� i¹d*« W??�ö?Ý w
 d?JH½ q¼ ¨ÎôË√

ÎU½Q??A??� ÎU??O�Ë√ i¹d*« W??�ö??Ý Èd½ UM½√ Â√ ‡‡ r?¼d?O??žË ¨5'U??F??� ¨¡«—b??� ¨5{d2

ÊU� r� Ë√ ¨Íœd
 ‚UHš≈ W−O²½ ÊU� …—UC�« À«bŠ_«Ë ¡UDš_« œbŽ s� r� øÎUOLOEMð

WO?L¼√ vKŽ UMF� 5�—U?A*« rEF� b�R¹ øt?O
 œd?H�« qLF¹ Íc�« ÂUEM�UÐ W?�Uš W−?O²½

Ê√ V−¹ Íc�« Èb?*« W?O?L?¼√ s� ÊuKKI¹Ë i¹d?*« W?�ö?�� œb??×?L??� W?LEM?*« Ë√ ÂUEM�«

rOLBðË ¨W�UÝ WOLOEMð W
UIŁ sŽ Z²Mð w²�« ¡UDš_« sŽ ÎôËR�� h�A�« tO
 ÊuJ¹

Õu{Ë qJÐ ¡U?ł UL� ¨p?�– l�Ë ÆWO
U?� dOž …—«œ≈ W?LE½√ Ë√ ¨ UOKLF?�« dO�� nO?F{

w
 oO??L?ŽË .b??� œU??I?²??Ž« „UM¼ Ê≈ ¨©1 qB??H�«® w
 qO??ŽU??L?Ý« e??O½√ W??�—U?A??� w


w
 œd?H�« W?O?�ËR?�?� w
 ‡‡ ¡U?³Þ_« ·u?H??� w
 W?�U?š U0—Ë ‡‡ 5JOM?OK�ù« ·u?H?�

ÊËd¹ Êu??OJOMOK�ù« ÊQ?Ð p�– w
 ‰œU?−¹ b??�Ë ÆW?OJO?MOK�ù« W¹U??Žd�« w
Ë —«d?I�« –U??�ð«

p�– s� Î«¡e?ł «u?�?O�Ë ¨ÂUE?½ ‰ö?š s� ÊuKL?F¹ ÊuKI?²?�?� Êu?Ý—U2 r?N½QÐ rN?�?H½√

¨ÊuOJOMOK�ô« UNÐ l²?L²¹ ‰«“ U� w²�« WO�öI²Ýô«Ë W�u?IF*« W¹d(« ¡UDŽ≈ l�Ë ÆÂUEM�«

«u½U� U0— ¨W?OJOMOK�ù« WÝ—UL*« s� dO?¦J� WÐU�d�« Ë√ …—«œù« WLE½_ w³�M?�« »UOG�«Ë

vKŽ e?�dð w²�« W¹dEM�« Ã–U?LM�«Ë q�U?O?NK� p�– wMF¹ «–U?� sJ�Ë Æp�– qL?F� oŠ vKŽ

œd??H�« „uK?Ý lO??{«u* q�√ ÎU??�U??L??²¼« Íb??³?ðË ¨i¹d*« W??�ö??�� W??O??L??OEM?²�« œU??FÐ_«

WOLOEM²�«  U½U?OJ�« l� q�UON�«Ë Ã–ULM�« Ác¼ VÝUM²ð r�Ë ø(Culpability) WO�uK*«Ë
øWO×B�« W¹UŽd�« b¼UF�  U
UIŁË …eOL*«
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b¼UF* sJ1 Èb?� Í√ v�≈ ¨u¼ Íc�« ¨w½U¦�« UMŽu?{u� v�≈ ÊUI?ðUÐ U½œuI¹ «c¼

Í√ v�≈ øÈd?š_«  UŽUMBK� W?�ö��«  U?Ý—U2 wM³²ð Ë√ rKF?²ð Ê√ WO?×B�« W¹U?Žd�«

W?
U?I??¦�«  U?ÝU?O??� ¨¡U?B?I?²??Ýô« rÝ«d?� ¨÷—U?F�« ÀœU??(« mOK³ð W?LE?½√ ÊuJð Èb?�

‰U?I¹ Ê√ sJL*« s� øq¹u×?²K� WKÐU?� dš¬ v�≈ b?Š«Ë wLOEMð jO?×� s� Èd?š√  «Ëœ√Ë

q¹u×?²�« «c¼ qF−¹ U2 W?OÝU?Ý√ ‚dÞ w
 WHK²�?� w¼ WO?×B�« W¹UŽd?�«  ULEM� Ê≈

W¹UŽd?�«  ULEM� qF?−¹ Íc�« Èb*« u¼ ‚ËdH�« b?Š√ ¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ÆWÐu?F� d?¦�√

…—bI�Ë WOLÝ— dOžË WO?LÝ— WKzU¼ …u� rN¹b� s¹c�« ¨sN*« …dDOÝ X% Ác¼ WO×B�«

Èb*« u¼ w½U?¦�« ‚dH�«Ë ÆW¹UŽd?�«  UOKLŽ qO?JAðË  «—«dI�« vKŽ d?OŁQ²�« vKŽ W?LOEŽ

¨W?O×?B�« W¹UŽd�« W?LEM� w
 ÃU?²½ù«  UOKL?Ž vÒL�¹ Ê√ s?J1 U� b¹b?×²� Î«b?ł bO?I*«

r²¹ ¨Èd?š_« Æ U?�b?)«Ë lOMB?²�U?�  UŽUM?B�« rEF?� w
 ÆÎUI?Łu�Ë ¨ÎU?×?{«Ë tKF?łË

Ê√ UN−zU²M� sJ1 v²?Š ¨ UOKLF�« ÁcN� W¹—UOF*«  UÝU?OI�« qLF� dO³� bNł —U?L¦²Ý«

U?L?Ž `{«Ë h½ b¹Ëeð U?N?MJ1 WKOK�  U?O?H?A?²?�?� „UM¼ sJ?�Ë Æ U?³?¦Ð W�u?³?I?� ÊuJð

rN?�U??šœ≈ - s¹c?�« p¾�Ë√ q¦???� ¨ÎU??Žu???O??ý d???¦???�_« v{d*«  U???Žu??L???: v²??Š Àb???Š

W?³?F?� ÎU?³�U?ž w?¼ W¹U?Žd�«  U?OKL?Ž Ê√ U0Ë ÆW?²?JÝ Ë√ W?O?³K� WÐu½ V³?�?Ð vH?A?²?�*«

bO�Q²�UÐ ÎU³�Už w¼ W�ö��« 5�×²� qLŽ –U�ð«Ë W�ö��« WKJA� W
dF� ÊS
 ¨eOOL²�«

W?�öF�« u¼ ‡‡ rÝU?(« ‡‡ Y�U?¦�« ‚dH�«Ë ÆW?O?×B�« W¹U?Žd�«  ULE?M� w
 WÐuF?� d¦?�√

w
 ©WOKLF�« Ë√® W?I¹dD�« —d{Ë ÷d*« —d{ t²O?L�ð sJ1 U� 5Ð …bIF*«Ë WL?OL(«

ÊuJ¹ Ê√ sJ1 U?� Èd?š√ W?ŽUM� W¹√ w
 b?łu¹ ô ÎU?³�U?žË ÆWO?×?B�« W¹U?Žd�«  U?LEM�

l� qŽUH?²�« ‰öš  u1 ÊQÐ pKN?²�LK?� ©ÎUÐužd� ÊU?OŠ_« iFÐ w
 v²?Š Ë√® ÎUOF?O³Þ

eOOL²�« Ê≈ ÆW?O×B�« W¹UŽd�«  ULEM� w
 j³C�UÐ Àb×¹ U?� «c¼ sJ�Ë ¨W�b)« ÂbI�

ÂbIð sŽ Z²?Mð w²�« pKðË W¹UŽd�« ÂUE½ sŽ Z²Mð w²�«  U?O
u�«Ë W?{«d*«  öJA� 5Ð

U* lÝ«Ë u?×½ vKŽ œułu?�« ÊS
 ¨W?O×?B�« W¹U?Žd�«  ULEM* ÆÎU?Lz«œ ÎU?³F?� u¼ ÷d*«

sJ1 U* W¹u�Ë_« ¡UDŽ≈ Ë√ e?OOL?²K� WÐuF?� d¦�√Ë d?¦�√ tKF?−¹ ÷d*« —d{ ÁUMO?LÝ√

s� …d??ýU??³??� W?&U?M�«  U?O??
u�« Ë√ W??{«d*« ‡?‡ W?O?KL??F�« Ë√ W??I¹dD�« —d??{ vL??�¹ Ê√

W�uN?�Ð ÎUFOL?ł rNMJ1 W×B�« b¼U?F�Ë wOMN� Ê≈ ÆW¹UŽd?�« UNO
 X�b?� w²�« WI¹dD�«

d?O??�?H?ð v�≈ ‰u?�uK� œ«b??F?²??Ýô« rN¹b�Ë ¨…—U??C�« À«b?Š_«Ë ¡UD?š_« vKŽ œu?F??²�«

s� Î̈UOze?ł q�_« vKŽ ¨W&U½ ÊuJð Ê√ W?O½UJ�≈ h×
 s� ÎôbÐ À«b?Š_« pK²� wł—Uš

 U?L?EM� ÊQÐ ‰b??−K� ÎôU?−??� „UM¼ ÊQÐ Ëb??³¹ ¨Èd?š√ »U??³?Ý_Ë «c??N� ÆW¹U??Žd�« W?OK?L?Ž

¨(Contextual)wM¹dI�«Ë w
U?I¦�« —uEM*« s� WOzUM¦²?Ý«  U½UO� w¼ WO×?B�« W¹UŽd�«

W?LE½√ q?¹u?% W?OKL?Ž W?ÞU?�?³Ð qF?& w?²�«Ë …e?O?L*« q�U??O?N�«Ë  U?O?�uK?��« iFÐ l�

nKš wH²?�ðË TAMð Ê√ ÊUJ0 W�uN?��« s� Î̈UF³Þ ÆW?KCF� d?š¬ jO×� s� W?�ö��«

 U�Ëd?H�« Ác¼ ÊQÐ l³?²¹ Ê√ …—ËdC�UÐ V−¹ ôË ¨W?O×B?�« W¹UŽd�« W?OzUM¦²?ÝUÐ ‰b'«
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s� W?�ö??��« 5�?×??²� ‚dÞ Ë√ —UJ
√ q?¹u?% r²¹ U??�bMŽ W¹œU?�  «—U??³?²?Ž« ÎU??Lz«œ w¼

Æ—U³²Žô« 5FÐ U¼cš_ WłU×Ð UNMJ�Ë ¨dšü jO×�

—U?O?F* ‰u�u?�« qł√ s� dO?O?G?²K� W?O?×B�« W?¹UŽd�«  U?LEM� ÃU?²?% r� ¨ÎU?¦�UŁ

W?ŠU�?� r� ¨Èd?š√ WG?O?BÐ Ë√ øÈdš√  U?žUM� w
 t?O�≈ ‰u?�u�« - Íc�« W�ö?��«

w
 sJð r� W?O×B�« W¹U?Žd�«  ULEM� Ê√ b?I²F½ øi?¹d*« W�öÝ w
 W?ŠU²*« s�?×²�«

w¼ UM¹b� W�ö��« dO¹U?F�Ë ¨¡UDš_« b{ wL×²� Ë√ lML²� W?LLB� ÂU¹_« s� Âu¹ Í√

s� œb????Ž ‰ö???š s� `?{«u�« s�Ë ÆÈd????š_«  U???ŽUD?I�« w
 p?Kð sŽ Î«d????O???¦???� b????FÐ√

WO?�uŁu*« vKŽ d³�√  «ËöŽ lCð Èd?š_«  UŽUMB�« ÊQÐ »U²J�« «c¼ w
  U?�—UA*«

åW?O�UŽ W?I?¦Ð …d¹b?ł  UL?EM�ò UN?OKŽ oKD¹ w?²�«  ULEM?*« ÆQD)« »UO?ž vKŽ v²?Š Ë√

¨„uM³?�« ¨Ê«d??OD�U?Ð d??H??�?�« q¦??�  ôU??−???� w
 (High reliability organizations)
w
 bN'« s� …b¹bŽ  «uMÝ  dL¦²Ý« U?� Î«dO¦� U¼dOžË ¨jHM�« ÃU²½≈ ¨W¹ËuM�« W�UD�«

vKŽË ÆW?�ö?��« W?O?L¼√ vKŽ b?�RðË d?Ið w²�«Ë mO?K³²?�« WO?KJO¼Ë W?O?L?OEMð W?
U?IŁ d¹uDð

W?
U?I?Ł Ë√ b?O�U?I?²�« Ác?¼ U?N¹b� fO� W??O?×?B�« W¹U?Žd?�«  U?LEM� ÊS?
 ¨p?�– s� fJF�«

dO?³Jð Ë√ …œU¹e� W¹UŽd�«  UOK?LŽ rOL?Bð w
 wÒBIð  ö−?Ý błuð ô ÎU³�U?žË ¨…QAM�

s� ÎôbÐ ÎU?OML{ ÎU½Q?ý w¼ i¹d*« W�ö?Ý X½U� b?I� ÆQD)« hOKIðË i¹d*« W?�öÝ

W¹U?Žd�«  ULEM� q?³� s� ÎU?OÞU³?²?Ž« Ácš√ r²¹ U?� bŠ v�≈ ¨r�U?F*« `{«Ë ÎU½Q?ý UN½u?�

ÆwÝUO��« —«d?I�« »U×�√Ë …œUI�« —U³?� ‰ULŽ√ ‰Ëbł vKŽ Ã—b¹ U� Î«—œU½Ë W?O×B�«

W?�ö?Ý w?
 ‚U?H?šù« ÊS?
 ¨5�œU??� UM� «–≈Ë W?LEM?LK� W?³?�M?�UÐ ÎU¹u?O?Š ÎU½Q??ý sJð r�

s¹c�« p¾�Ë√ Ë√ ¨W?O×?B�« W¹UŽd�«  U?LEM* W?³�M�UÐ V�«u?Ž t� X½U� U?� Î«—œU½ i¹d*«

 U?L?EM�Ë W?O??×?B�« W?¹U?Žd�« W??¾?OÐ ÃU??²?% r� d?¹b?Ið s� qK?I½ Ê√ V−¹ ô ÆrN½Ëœu??I¹

 ö?−?��« s� ÎôbÐ p�– ÕdÞ ÊËb?¹d¹ «u½U?� «–≈ d?O?G?²ð Ê√ qł√ s� W?O?×?B�« W¹U?Žd�«

ÆU� ÎUŽu½ W½e;«

œ—U
—U¼ W?Ý«—œ w
 5Þd�M*« p¾�Ë√ W�Uš ¨5¦?ŠU³�« ÊQÐ ÎUIÐUÝ UM¼u?½ UL�Ë

qF?ł w
 ÎU??�U¼ Î«¡e?ł X³?F� b??� ¨Èd?š√ œöÐ w
 U?N?ðU?šU?�M²?Ý«Ë W??O?³D�« W?Ý—U??L?LK�

ÊU¼d??³�« d?O??
uð o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨œö??³�« s� d?O??¦?� w
 …d??O?³??� W¹u�Ë√ i¹d*« W??�ö?Ý

Íb×²�« Ê≈ ÆWO×B�« W¹UŽd�«  ULEM� w
 v{d*UÐ o( Íc�« —dC�« vKŽ w³¹d−²�«

W�öÝ 5�%Ë ¨—dC�« «c¼ lM� Ë√ qOKI²� ‚dÞ œU−¹ù Y×³�« ‰ULF²Ý« u¼ b¹b'«

·d?Ž Ë√ 5F?� ÂUE½ œu?łË Âb?F?Ð b?I?²?F½ UM½QÐ W¹«b?³�« w
 UM?K� U?L?�Ë ÆW¹U?Žd�« …œu?łË

rEŽ√Ë ‡‡ Àu??×??³�« qC??
√ Ê√Ë ¨i¹d*« W?�ö??�Ð oK?F?²¹ U??� q� pK²1 t?MO?F?Ð wO?¦??×Ð

s� 5¦ŠU³�« 5Ð ÊËUF²�« ÃU²½ ÊuJð ‡‡ W¹U?Žd�« …œułË i¹d*« W�öÝ w
  UMO�×²�«

ÆvF�*« «c¼ w
 Î«—Ëœ »U²J�« «c¼ oI×¹ ÊQÐ q�Q½ UM½≈ Æ5Ý—UL*«Ë ‰uI(« nK²��




